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PREGAOQ ELETRONICO N° 036/2024

DECISAQ COLEGIADA

Trata-se de pedidos de esclarecimento e impugnagéo do Edital formulado pelas empresas ALEAND
SEGUROS, TOKIO MARINE SEGURADORA S/A, PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS
GERAIS, SEGUROS SURA S/A e MBM SEGURADORA S/A, relativo ao Pregéo Eletronico n°
036/2024, de 08/05/2025, cujo objeto consiste na contratagdo de empresa especializada na prestagao
de servicos de seguro de acidentes pessoais para atender os alunos matriculados nas Unidades
Operativas do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento Regional no Estado do
Acre - SENAC/DR-AC.

Os questionamentos foram protocolados junto a Comisséo de Licitagao nos dias 09/05, 13/05, 14/05

15/05, dentro do prazo previsto no item 3 do Edital, razéo pela qual merece resposta desta Comisséao
conforme abaixo:

QUESTIONAMENTOS REALIZADOS PELA ALEAND SEGURQS:

A Aleand Seguros, inscrita no CNPJ n® 19.109.889/0001-78, situada a AV DOS EUCALIPTOS, 230 -
SIMOES FILHO — 43.700-000 - SIMOES FILHO/BA, tendo tomado conhecimento da licitagao em
epigrafe, vem respeitosamente solicitar os esclarecimentos abaixo:

1 - “Seguradora atual’

RESPOSTA: Nao podemos fornecer essa informagao, por ser de carater interno.

2 - “Prémio da Ultima fatura bem como para quantas vidas”.

RESPOSTA: Nao podemos fornecer essa informagao, por ser de carater interno;

3 - “Devemos considerar o total de nimero de vidas informadas no edital como mensal ou anual?”

RESPOSTA: Anual (quantidade estimada: 84.000 vidas);

4 - “Sinistralidade dos ultimos 24 meses incluindo o ano de 2025 (informar indenizagéo paga por ano).”

RESPOSTA: Nao houve nenhum sinistro.

5 - “Se houve sinistro, informar quantidade, tipo (invalidez, morte) e valores.”

RESPOSTA: Nao houve nenhum sinistro.
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6 - “O Orgéo Publico esta ciente que a liquidacdo de sinistros sera de até 30 dias, apds entrega de
toda a documentagéo solicitada pela Seguradora, conforme CIRCULAR SUSEP N° 667, DE 04 DE
JULHO DE 20227

RESPOSTA: Sim.

7 - “Os segurados possuem convénio médico/plano de saltide?”

RESPOSTA: Nao.

8 - “As coberturas e capitais solicitados sdo as mesmas da apdlice vigente?”

RESPOSTA: Sim.

9 - “Qual indice podemos utilizar para reajuste contratual a cada 12 meses?”

RESPOSTA: IPCA, conforme consta no paragrafo Gnico da Clausula Segunda da Minuta de
Contrato Particular de Prestagdo de Servigos - ANEXO IV do Edital.

10 - “O pagamento do seguro sera unico ou mensal?”

RESPOSTA: Mensal.

11 -*0 6rgéo é isentc de IOF para a confratagéo de seguro?”

RESPOSTA: O Senac nao é isento de |OF.

12 - “Ha retencao de imposto no prémio que sera pago & Seguradora? Se sim, qual percentual?”

RESPOSTA: Nao ha retengéo.

13 - “Como seré a disputa dos fances (valor por vida, valor mensal ou valor global)?”

RESPOSTA: Valor por vida.

14 - "Em qual CNPJ sera emitida a apolice?”

RESPOSTA: 03.636.146/0001-16 — SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL.




QUESTIONAMENTOS REALIZADOS PELA TOKIO MARINE SEGURADORA S/A:

Na qualidade de Representante Legal da empresa Tokio Marine Seguradora S/A, e com o intuito de
possibilitar nossa participag&o no referido certame solicitamos gentilmente os esclarecimentos a seguir
especificados, os quais sdo pré-requisitos indispensaveis para subsidiar a nossa participagao no
referido certame.

15 - “Sendo assim, solicitamos informar se 0 grupo seguravel possui seguro em vigor.”
RESPOSTA: Sim, possui.

16 — “Em caso afirmativa, necessitamos das informagbes abaixo:
1.1 Seguradora Atual;

1.2 Capitais Segurados;

1.3 Taxa Atual’;

RESPOSTA: Nao podemos fornecer essas informagdes, por serem de carater interno;

16 — “Com relagao a experiéncia de sinistro do grupo seguravel nos Ultimos 03 (trés) anos, solicitamos
saber:

2.1 Prémio pago;

2.2 Sinistros por cobertura(pagos/avxsados)

RESPOSTA: Em relagdo ao prémio pago, ndo podemos fornecer essa informagao, por ser de
carater interno. Relativo ao sinistro, ndo houve ocorréncia.

17 - “Conforme a Minuta do Contrato, Clausula Quarta — das obrigagGes da contratada, a) possui a
exigéncia da emissdo da apélice em no minimo 10 dias. Pedimos retificar, pois, as Companhias
Seguradoras do Brasil, estdo submetidas as normativas vigentes — de acordo com o Decreto da
Presidéncia da Reptblica N° 61589 de 23/10/67 - o prazo para da apolice € de até 15 (quinze) dias”.

RESPOSTA: Considerar o prazo legal de 15 dias. O Edital foi retificado.

18 - “Pedimos confirmar se 0 SENAC ACRE esta ciente de que uma eventual recusa de sinistro, por
eventos n3o previstos no edital, ndo sera considerada pela comisséo julgadora/administrador do
contrato como um descumprimento contratual, ensejando assim a aplicagio de penalidades a
Companhia Seguradora. Este ponto se faz necessério esclarecer, pois no segmento de seguros, a
cobertura securitaria depende da andlise das circunstancias dos fatos, e da apresentagao de
documentos, a cobertura ndo é automatica pelo simples fato de ter sido contratada atraves de um
processo de Licitagdo. Ficamos no aguardo”.

RESPOSTA: Sim, o SENAC/DR-AC esta ciente.

19 - “Pedimos confirmar se 0 SENAC ACRE esta ciente da quanto ao Art. 9° da Circular da SUSEP N°
632 de 14/07/2021, que dispde que para os menores de 14 anos é permitida, exclusivamente, a oferta
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e a contratagdo de coberturas relacionadas ao reembolso de despesas, seja na condi¢do de segurado
principal ou de dependente. A questdo a ser dirimida é se esta condicéo infringe o art. 3°, inciso | da Lei
10.406/2002 (Codigo Civil): os menores de 14 anos séo incapazes para exercer os atos da vida civil’,

RESPOSTA: Em resposta ao questionamento apresentado, esclarecemos que a matéria relativa
a inclusdo de menores de 14 anos em seguros de pessoas esta atualmente regulada pelo artigo
6° da Resolugdo CNSP n°® 439/2022, o qual estabelece especificagdes proprias para essa faixa
etaria.

Dessa forma, informamos que o Edital foi retificado para deixar expressamente estabelecido que
alunos com idade inferior a 14 (quatorze) anos ndo serdo incluidos como segurados no contrato
de seguro, haja vista que o SENAC/DR-AC néao trabalha com alunos nessa faixa etaria de idade,
restringindo-se o grupo seguravel aqueles com 14 anos completos ou mais.

20 - “Pedimos confirmar se 0 SENAC ACRE esta ciente de que uma eventual recusa de sinistro, por
eventos ndo previstos no edital, ndo sera considerada pela comissdo julgadora/administrador do
contrato como um descumprimento contratual, ensejando assim a aplicagdo de penalidades a
Companhia Seguradora. Este ponto se faz necessario esclarecer, pois no segmento de seguros, a
cobertura securitaria depende da andlise das circunstancias dos fatos, e da apresentagdo de
documentos, a cobertura ndo é automatica pelo simples fato de ter sido contratada atraves de um
processo de Licitagdo. Ficamos no aguardo”.

RESPOSTA: Mesma resposta do ltem 18.

21 - “Pedimos confirmar se 0 SENAC ACRE esta ciente do artigo 798, do Codigo Civil, que dita que o
beneficiario ndo tera direito & indenizagdo prevista no contrato, quando o segurado se suicida no
periodo de 2 (dois) anos, contados a partir da assinatura do contrato ou da sua recondugao
(reestabelecimento do contrato apds um periodo suspenso)”.

RESPOSTA: Sim, o SENAC/DR-AC esta ciente.

22 - “De acordo com o edital, Item 5, subitem 5.1, Trata da Subcontratagdo. Pedimos informar se o
SENAC ACRE, esta ciente de que, as Companhias Seguradoras Sediadas no Brasil estdo submetidas
as Normativas da SUSEP (A Resolugdo CNSP 443/2022: Dispde sobre estipulagdo de seguros e
responsabilidades e obrigagdes de estipulantes e sociedades seguradoras em contratagdes de seguros
por meio de apolices coletivas).

Diante disso, a regularizagdo de sinistro / contratagdo de servicos de assisténcias complementares ao
seguro, sdo inspecionadas e executadas por empresas parceiras terceirizadas, cadastradas na
Companhia Seguradora’.

RESPOSTA: Sim, o SENAC/DR-AC esta ciente.

23 - “Pedimos confirmar se 0 SENAC ACRE esta ciente a respeito da CIRCULAR 434 de 17/12/2021 -
QUE FALA SOBRE A ESTIPULACAO DE SEGUROS.

“Dispde sobre estipulagdo de seguros e responsabilidades e obrigagdes de estipulantes e sociedades
seguradoras em contratagdes de seguros por meio de apolices coletivas”.




RESPOSTA: Em atengio ao questionamento, informamos que a Circular SUSEP n° 434, de 17 de
dezembro de 2012, foi revogada pela Circular n° 491/2014, a qual, por sua vez, foi revogada pela
Circular n® 642/2021, atualmente em vigor.

A Circular n° 642/2021 Dispde sobre a aceitagéo e a vigéncia do seguro e sobre a emissao e os
elementos minimos dos documentos contratuais.

0 SENAC ACRE tem plena ciéncia do contelido e das disposigdes da norma vigente.

QUESTIONAMENTO REALIZADO PELA PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS:

Apds analise, informamos que estamos impossibilitados de seguir com analise, tendo em vista nossos
critérios de aceitacdo, ndo atendemos os itens:

24 - “Item 3 - A empresa contratada devera disponibilizar uma plataforma digital online, de facil acesso
e uso, para a gestdo dos segurados. Essa plataforma devera permitir a inclus@o, excluséo e
atualizagdo de dados dos alunos segurados, de forma &gil e segura. O sistema devera garantir o
acesso tanto pela instituicdo quanto pela seguradora, facilitando a gestéo eficiente das apolices em
vigor, além de fornecer relatorios detalhados sobre a situagéo dos segurados quando solicitado).

item 5 OBRIGACOES DA EMPRESA A SER CONTRATADA: b) Oferecer uma interface digital, segura,
com controle de acesso por meio de credenciais (usuario € senha), para que sejam inseridas as
informagdes dos alunos segurados mensalmente. Oferecer, no minimo, trés usuarios para acesso.

A movimentagdo de vidas pode ser realizada através do sistema Corretor Online (COL),
disponibilizada aos corretores / representantes devidamente habilitados, podemos atender desta
forma?”

RESPOSTA: Ndo. A movimentagio de vidas devera ser realizada através de interface digital,

segura, com controle de acesso por meio de credenciais (usuario e senha), para que sejam
inseridas as informagoes dos alunos segurados mensalmente.

QUESTIONAMENTO REALIZADO PELA SEGUROS SURA S/A:

25 - “A cobertura de DMHO sera por reembolso?”

RESPOSTA: Sim, sera através de reembolso.

QUESTIONAMENTO REALIZADO PELA MBM SEGUROS S/A:

26 - “Verificamos que é solicitado em edital que a contratada devera oferecer uma interface digital,
segura, com controle de acesso por meio de credenciais (usuério e senha), para que sejam inseridas
as informagbes dos alunos segurados mensalmente. Oferecer, no minimo, trés usuarios para acesso,
questionamos se essa interface podera ser substituida por planilha em Excel?”

RESPOSTA: Nio. A movimentagio de vidas devera ser realizada através de interface digital,
segura, com controle de acesso por meio de credenciais (usuario e senha), para que sejam
inseridas as informagoes dos alunos segurados mensalmente.

S
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27 - “E solicitado que “A empresa contratada devera disponibilizar uma plataforma digital online, de
facil acesso e uso, para a gestdo dos segurados. Essa plataforma deverd permitir a inclus&o,
exclusdo e atualizacio de dados dos alunos segurados, de forma &gil e segura. O sistema devera
garantir o acesso tanto pela instituicdo quanto pela seguradora, facilitando a gestéo eficiente das
apdlices em vigor, além de fornecer relatorios detathados sobre a situagéo dos segurados quando
solicitado.” Podera ser substituido por planitha em Excel?"

RESPOSTA: Nio. A movimentagio de vidas devera ser realizada através de interface digital,

segura, com controle de acesso por meio de credenciais (usuario e senha), para que sejam
inseridas as informagdes dos alunos segurados mensalmente.

PEDIDO DE IMPUGNAGAOQ REALIZADO PELA SEGUROS SURA S/A:

28 — “A SURA requer o acolhimento da presente Impugnagéo, com a modificagéo do Edital para excluir
as exigéncias () de a empresa contratada disponibilizar, durante toda a vigéncia do contrato, um
representante local (corretor de seguros) responsavel por prestar atendimento exclusivo ao SENAC-
DRJ/AC, prevista no subitem “k” da Clausula Quarta do Anexo IV (Minuta de Contrato) do Edital e (i) de
disponibilizacao de plataforma digital online para a gestéo das apélices, prevista no item 3, parte final,
do Anexo | (Termo De Referéncia) do Edital”.

RESPOSTA: Com relagio as exigéncias previstas no subitem “k” da Clausula Quarta do Anexo IV
(Minuta de Contrato) o Edital foi retificado, sendo excluido a obrigatoriedade de representante
local. Relativo & disponibilizagdo de plataforma digital online para a gestdo das apdlices,
prevista no item 3, parte final, do Anexo | (Termo De Referéncia) do Edital, sera mantida a
exigéncia.

Em virtude das modificagdes realizadas, o término do recebimento das propostas foi redesignado para
o dia 13/06/2025 as 10h29min, a abertura das propostas para 13/06/2025 as 10h30min e o inicio da
disputa de precos para 13/06/2025 as 11 h, através do portal de licitagbes
https://www.redeempresas.com.br/wbc/Default aspx. A data limite para esclarecimento de dividas foi
prorrogada para 11/06/2025.

Ficam ratificadas as demais disposigdes contidas no Edital de que se trata, em tudo o quanto
nao foi aqui expressamente alterado.

Publique-se a Decis@o Colegiada no site do SENAC-DR/AC e afixe-se copia da presente decisao no
quadro de avisos deste Regional, na forma do item 14.1 do Edital.

Rio Branco (AC), 03 de junho de 2025

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO




PREGAQ ELETRONICO N° 036/2024

DECISAQ COLEGIADA

Trata-se de pedidos de esclarecimento e impugnagéo do Edital formulado pelas empresas ALEAND
SEGUROS, TOKIO MARINE SEGURADORA S/A, PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS
GERAIS, SEGUROS SURA S/A e MBM SEGURADORA S/A, relativo ao Pregdo Eletrénico n°
036/2024, de 08/05/2025, cujo objeto consiste na contratagdo de empresa especializada na prestagao
de servicos de seguro de acidentes pessoais para atender os alunos matriculados nas Unidades
Operativas do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento Regional no Estado do
Acre - SENAC/DR-AC.

Os questionamentos foram protocolados junto a Comisséo de Licitagdo nos dias 09/05, 13/05, 14/05 e

15/05, dentro do prazo previsto no item 3 do Edital, razdo pela qual merece resposta desta Comisséao
conforme abaixo:

QUESTIONAMENTOS REALIZADOS PELA ALEAND SEGUROS:.

A Aleand Seguros, inscrita no CNPJ n® 19.109.889/0001-78, situada & AV DOS EUCALIPTOS, 230 -
SIMOES FILHO - 43.700-000 — SIMOES FILHO/BA, tendo tomado conhecimento da licitagdo em
epigrafe, vem respeitosamente solicitar os esclarecimentos abaixo:

1 - “Seguradora atual’

RESPOSTA: Nio podemos fornecer essa informagao, por ser de carater interno.

2 - “Prémio da Ultima fatura bem como para quantas vidas”.

RESPOSTA: Nio podemos fornecer essa informagao, por ser de carater interno;

3 - “Devemos considerar o total de nimero de vidas informadas no edital como mensal ou anual?”

RESPOSTA: Anual (quantidade estimada: 84.000 vidas);

"

4 = “Sinistralidade dos Ultimos 24 meses incluindo 0 ano de 2025 (informar indenizag&o paga por ano)

RESPOSTA: Nao houve nenhum sinistro.

5 — “Se houve sinistro, informar quantidade, tipo (invalidez, morte) e valores.”

RESPOSTA: Nao houve nenhum sinistro.
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6 - “O Orgéo Publico esta ciente que a liquidagdo de sinistros seré de até 30 dias, apos entrega de
toda a documentagéo solicitada pela Seguradora, conforme CIRCULAR SUSEP N° 667, DE 04 DE
JULHO DE 20227

RESPOSTA: Sim.

7 - “Os segurados possuem convénio médico/plano de salde?’

RESPOSTA: Nao.

8 - “As coberturas e capitais solicitados s&o as mesmas da apdlice vigente?”

RESPOSTA: Sim.

9 - “Qual indice podemos utilizar para reajuste contratual a cada 12 meses?”

RESPOSTA: IPCA, conforme consta no paragrafo Gnico da Clausula Segunda da Minuta de
Contrato Particular de Prestagao de Servigos - ANEXO IV do Edital.

10 - “O pagamento do seguro sera unico ou mensal?”

RESPOSTA: Mensal.

11 - “0 6rgdo & isento de IOF para a contratagéo de seguro?”

RESPOSTA: O Senac nao é isento de IOF,

12 - “Ha retencao de imposto no prémio que sera pago a Seguradora? Se sim, qual percentual?”

RESPOSTA: Nao ha retengao.

13 - “Como seré a disputa dos lances (valor por vida, valor mensal ou valor global)?”

RESPOSTA: Valor por vida.

14 — “Em qual CNPJ sera emitida a apolice?”

RESPOSTA: 03.636.146/0001-16 — SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL.




QUESTIONAMENTOS REALIZADOS PELA TOKIO MARINE SEGURADORA S/A:

Na qualidade de Representante Legal da empresa Tokio Marine Seguradora S/A, e com o intuito de
possibilitar nossa participagao no referido certame solicitamos gentilmente os esclarecimentos a seguir
especificados, 0s quais sdo pré-requisitos indispensaveis para subsidiar a nossa participagdo no

referido certame.
15 ~ “Sendo assim, solicitamos informar se o grupo seguravel possui seguro em vigor.”
RESPOSTA: Sim, possui.

16 — "Em caso afirmativo, necessitamos das informagdes abaixo:
1.1 Seguradora Atual;

1.2 Capitais Segurados;

1.3 Taxa Atual’;

RESPOSTA: Nao podemos fornecer essas informagdes, por serem de carater interno;

16 - “Com relac3o a experiéncia de sinistro do grupo seguravel nos Gltimos 03 (trés) anos, solicitamos
saber:

2.1 Prémio pago; o

2.2 Sinistros por cobertura(pagos/avisados)’;

RESPOSTA: Em relagio ao prémio pago, ndo podemos fornecer essa informagdo, por ser de
carater interno. Relativo ao sinistro, ndo houve ocorréncia.

17 - “Conforme a Minuta do Contrato, Clausula Quarta — das obrigagdes da contratada, a) possui a
exigéncia da emissdo da apdlice em no minimo 10 dias. Pedimos retificar, pois, as Companhias
Seguradoras do Brasil, estdo submetidas as normativas vigentes — de acordo com o Decreto da
Presidéncia da Republica N° 61.589 de 23/10/67 - o prazo para da apdlice é de ate 15 (quinze) dias”.

RESPOSTA: Considerar o prazo legal de 15 dias. O Edital foi retificado.

18 - “Pedimos confirmar se 0 SENAC ACRE esta ciente de que uma eventual recusa de sinistro, por
eventos ndo previstos no edital, ndo sera considerada pela comisséo julgadora/administrador do
contrato como um descumprimento contratual, ensejando assim a aplicagdo de penalidades a
Companhia Seguradora. Este ponto se faz necessario esclarecer, pois no segmento de seguros, a
cobertura securitaria depende da andlise das circunstancias dos fatos, e da apresentagdo de
documentos, a cobertura ndo € automatica pelo simples fato de ter sido contratada através de um
processo de Licitagdo. Ficamos no aguardo”.

RESPOSTA: Sim, o SENAC/DR-AC esta ciente.

19 - “Pedimos confirmar se 0 SENAC ACRE est4 ciente da quanto ao Art. 9° da Circular da SUSEP N°
632 de 14/07/2021, que dispde que para 0s menores de 14 anos é permitida, exclusivamente, a oferta




e a contratagdo de coberturas relacionadas ao reembolso de despesas, seja na condi¢éo de segurado
principal ou de dependente. A questéo a ser dirimida é se esta condi¢éo infringe o art. 3°, inciso | da Lei
10.406/2002 (Cédigo Civil): os menores de 14 anos sdo incapazes para exercer os atos da vida civil’.

RESPOSTA: Em resposta ao questionamento apresentado, esclarecemos que a matéria relativa
a inclusao de menores de 14 anos em seguros de pessoas esta atualmente regulada pelo artigo
6° da Resolugdo CNSP n° 439/2022, o qual estabelece especificagdes proprias para essa faixa
etéaria.

Dessa forma, informamos que o Edital foi retificado para deixar expressamente estabelecido que
alunos com idade inferior a 14 (quatorze) anos nao serao incluidos como segurados no contrato
de seguro, haja vista que o SENAC/DR-AC nao trabalha com alunos nessa faixa etaria de idade,
restringindo-se o grupo seguravel aqueles com 14 anos completos ou mais.

20 - “Pedimos confirmar se 0 SENAC ACRE esta ciente de que uma eventual recusa de sinistro, por
eventos nao previstos no edital, ndo sera considerada pela comissdo julgadora/administrador do
contrato como um descumprimento contratual, ensejando assim a aplicacdo de penalidades a
Companhia Seguradora. Este ponto se faz necessario esclarecer, pois no segmento de seguros, a
cobertura securitaria depende da andlise das circunstancias dos fatos, e da apresentagéo de
documentos, a cobertura ndo € automatica pelo simples fato de ter sido contratada atraves de um
processo de Licitagao. Ficamos no aguardo”.

RESPOSTA: Mesma resposta do ltem 18.

21 - “Pedimos confirmar se o0 SENAC ACRE esté ciente do artigo 798, do Cédigo Civil, que dita que o
beneficiario ndo tera direito & indenizagdo prevista no contrato, quando o segurado se suicida no
periodo de 2 (dois) anos, contados a partir da assinatura do contrato ou da sua recondugao
(reestabelecimento do contrato apods um periodo suspenso)”.

RESPOSTA: Sim, o SENAC/DR-AC esta ciente.

22 - “De acordo com o edital, ltem 5, subitem 5.1, Trata da Subcontratagdo. Pedimos informar se o
SENAC ACRE, esta ciente de que, as Companhias Seguradoras Sediadas no Brasil est&o submetidas
as Normativas da SUSEP (A Resolugdo CNSP 443/2022: Dispde sobre estipulagdo de seguros e
responsabifidades e obrigagbes de estipulantes e sociedades seguradoras em contratagdes de seguros
por meio de apolices coletivas).

Diante disso, a regularizagdo de sinistro / contratagdo de servigos de assisténcias complementares ao
seguro, s&o inspecionadas e executadas por empresas parceiras terceirizadas, cadastradas na
Companhia Seguradora’.

RESPOSTA: Sim, o SENAC/DR-AC esta ciente.

23 - “Pedimos confirmar se 0 SENAC ACRE esté ciente a respeito da CIRCULAR 434 de 17/12/2021 -
QUE FALA SOBRE A ESTIPULACAO DE SEGUROS.

“Disp&e sobre estipulagdo de seguros e responsabilidades e obrigagdes de estipulantes e sociedades
seguradoras em contratagdes de seguros por meio de apolices coletivas”.
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RESPOSTA: Em atengio ao questionamento, informamos que a Circular SUSEP n° 434, de 17 de
dezembro de 2012, foi revogada pela Circular n® 491/2014, a qual, por sua vez, foi revogada pela
Circular n® 642/2021, atualmente em vigor.

A Circular n® 642/2021 Dispoe sobre a aceitagdo e a vigéncia do seguro e sobre a emisséo e os
elementos minimos dos documentos contratuais.

O SENAC ACRE tem plena ciéncia do contetido e das disposi¢des da norma vigente.

QUESTIONAMENTO REALIZADO PELA PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS:

Apbs andlise, informamos que estamos impossibilitados de seguir com anélise, tendo em vista nossos
critérios de aceitagdo, ndo atendemos os itens:

24 - “ltem 3 - A empresa contratada devera disponibilizar uma plataforma digital online, de facil acesso
e uso, para a gestdo dos segurados. Essa plataforma devera permitir a incluséo, excluséo e
atualizagio de dados dos alunos segurados, de forma agil e segura. O sistema devera garantir o
acesso tanto pela instituico quanto pela seguradora, facilitando a gestéo eficiente das apolices em
vigor, além de fornecer relatorios detalhados sobre a situagéo dos segurados quando solicitado).

ltem 5 OBRIGACOES DA EMPRESA A SER CONTRATADA: b) Oferecer uma interface digital, segura,
com controle de acesso por meio de credenciais (usuario e senha), para que sejam inseridas as
informagdes dos alunos segurados mensalmente. Oferecer, no minimo, trés usuarios para acesso.

A movimentacdo de vidas pode ser realizada através do sistema Corretor OnLine (COL),
disponibilizada aos corretores / representantes devidamente habilitados, podemos atender desta
forma?”

RESPOSTA: Ndo. A movimentagdo de vidas devera ser realizada através de interface digital,
segura, com controle de acesso por meio de credenciais (usuario e senha), para que sejam
inseridas as informagdes dos alunos segurados mensalmente.

QUESTIONAMENTO REALIZADO PELA SEGUROS SURA S/A:

25 - “A cobertura de DMHO sera por reembolso?”

RESPOSTA: Sim, sera através de Vr”e”emrbqlrgq.r

'QUESTIONAMENTO REALIZADO PELA MBM SEGUROS S/A:

26 - “Verificamos que ¢é solicitado em edital que a contratada devera oferecer uma interface digital,
segura, com controle de acesso por meio de credenciais (usuério e senha), para que sejam inseridas
as informagdes dos alunos segurados mensalmente. Oferecer, no minimo, trés usuérios para acesso,
questionamos se essa interface podera ser substituida por planilha em Excel?”

RESPOSTA: Nio. A movimentagido de vidas devera ser realizada através de interface digital,
segura, com controle de acesso por meio de credenciais (usuério e senha), para que sejam
inseridas as informacdes dos alunos segurados mensalmente.




27 - “E solicitado que “A empresa contratada devera disponibilizar uma plataforma digital online, de
facil acesso e uso, para a gestdo dos segurados. Essa plataforma deverd permitir a inclusdo,
exclusdo e atualizagio de dados dos alunos segurados, de forma &gil e segura. O sistema devera
garantir 0 acesso tanto pela instituicdo quanto pela seguradora, facilitando a gestéo eficiente das
apblices em vigor, além de fornecer relatorios detalhados sobre a situagéo dos segurados quando
solicitado.” Podera ser substituido por planilha em Excel?

RESPOSTA: Nao. A movimentagdo de vidas devera ser realizada através de interface digital,

segura, com controle de acesso por meio de credenciais (usuario e senha), para que sejam
inseridas as informagoes dos alunos segurados mensalmente.

PEDIDO DE IMPUGNAGAQ REALIZADO PELA SEGUROS SURA S/A;

28 - “A SURA requer o acolhimento da presente Impugnagéo, com a modificag&o do Edital para excluir
as exigéncias () de a empresa contratada disponibilizar, durante toda a vigéncia do contrato, um
representante local (corretor de seguros) responsavel por prestar atendimento exclusivo ao SENAC-
DRJ/AC, prevista no subitem “k" da Clausula Quarta do Anexo 1V (Minuta de Contrato) do Edital e (i) de
disponibilizagdo de plataforma digital online para a gestéo das apdlices, prevista no item 3, parte final,
do Anexo | (Termo De Referéncia) do Edital”.

RESPOSTA: Com relagio as exigéncias previstas no subitem “k” da Clausula Quarta do Anexo IV
(Minuta de Contrato) o Edital foi retificado, sendo excluido a obrigatoriedade de representante
local. Relativo & disponibilizagdo de plataforma digital online para a gestdo das apdlices,
prevista no item 3, parte final, do Anexo | (Termo De Referéncia) do Edital, serd mantida a
exigéncia.

Em virtude das modificagbes realizadas, o término do recebimento das propostas foi redesignado para
o dia 13/06/2025 as 10h29min, a abertura das propostas para 13/06/2025 as 10h30min e o inicio da
disputa de precos para 13/06/2025 as 11 h, através do portal de licitagbes
https://www.redeempresas.com.br/wbc/Default.aspx. A data limite para esclarecimento de dividas foi
prorrogada para 11/06/2025.

Ficam ratificadas as demais disposigdes contidas no Edital de que se trata, em tudo o quanto
nao foi aqui expressamente alterado.

Publique-se a Deciso Colegiada no site do SENAC-DR/AC e afixe-se copia da presente deciséo no
quadro de avisos deste Regional, na forma do item 14.1 do Edital.

Rio Branco (AC), 03 de junho de 2025

A COMISSAQ PERMANENTE DE LICITAGAO
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