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PREGAOQ ELETRONICO N° 019/2024

DECISAQ COLEGIADA

Trata-se de pedidos de esclarecimento e impugnagéo formulados pelas empresas CORE SERVICOS E
INFORMATICA LTDA, EBA OFFICE COMERCIO DE MAQUINAS PARA ESCRITORIO LTDA, SIEG
APOIO ADMINISTRATIVO LTDA - ME, e TES TECNOLOGIA SISTEMAS E COMERCIO LTDA
relativo ao Pregdo Eletronico n® 019/2024, de 29/08/2025, cujo objeto consiste na aquisicdo de
equipamentos de informatica e eletronicos destinados as unidades operativas do SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC/DR-AC, através do sistema registro de pregos.

Os questionamentos foram protocolados junto a Comissao de licitagdo nos dias 02, 03 e 04/09/2025,
dentro do prazo previsto no item 3 do Edital, razdo pela qual merece resposta desta comisséo
conforme abaixo:

I - QUESTIONAMENTO REALIZADO PELA, CORE SERVICOS E INFORMATICA LTDA:

1.1 - “No item 03 - Firewall, sera necessario o licenciamento desse equipamento? Se sim, por quanto
tempo?”

RESPOSTA:

Informamos que nao sera necessario o licenciamento do equipamento mencionado no item 03.
O fornecimento devera atender as especificagoes técnicas previstas no edital, sem exigéncia de
licengas adicionais.

Il - PEDIDO DE INPUGNAGAO REALIZADO PELA EBA OFFICE COMERCIO DE MAQUINAS PARA
ESCRITORIO LTDA:

“(...) requer a ampliagdo do TERMO DE REFERENCIA do Lote 8 descrito no edital, assim, para que
seja aceita nossa IMPUGNACAO, e julgada PROCEDENTE, a fim de ampliar a competitividade do
termo de referéncia e permitir para aceitar NIVEL DE SEGURANCA P3, pois & do tipo PARTICULA, de
acordo com o padrao de escritorio (comercial) e ambas sé@o da mesma classe de protegao 2”.

RESPOSTAS:

Apos analise, a impugnagao nao merece acolhida, pelas razoes a seguir expostas:

1. A especificagdo constante do Termo de Referéncia (nivel P4) foi definida com base nas boas
praticas de seguranga da informagao e na necessidade de garantir a destruigao de documentos
que contenham dados pessoais e sensiveis, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

2. Conforme a norma DIN 66399, o nivel P3 admite particulas de até 320 mm?, permitindo, ainda
que com dificuldade, a possibilidade de recomposicao de informagoes. Ja o nivel P4 reduz a
area maxima para 160 mm?, proporcionando maior grau de seguranga e mitigando riscos de
violagao de dados.

3. A Administracao Publica, ao elaborar o edital, deve observar o principio da sele¢do da
proposta mais vantajosa (art. 5° da Lei n° 14.133/2021) e, para tanto, pode estabelecer requisitos
técnicos que assegurem a adequagao do objeto as suas reais necessidades, nao configurando
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restricdo indevida a competitividade quando tais requisitos sao justificados pelo interesse
publico.

4. Nesse sentido, a exigéncia de nivel P4 ndao se mostra desarrazoada ou excessiva, mas sim
necessaria para atender ao interesse institucional do SENAC/DR-AC, especialmente em razao do
manuseio de documentos administrativos que podem conter informagoes estratégicas e dados
de colaboradores e alunos.

Diante do exposto, INDEFIRO a impugnagao apresentada, permanecendo inalterada a exigéncia
do nivel de seguranga P4 no Termo de Referéncia.

Il -QUESTIONAMENTO REALIZADO PELA SIEG APOIO ADMINISTRATIVO LTDA - ME:
1) “Das Especificagdes Técnicas - Lote 07

E o edital: "Lousa digital minimo 80 a 90”, com reconhecimento de gestos, material em ago ceramico,
alimentagdo via USB, 10 Toques Simultdneos, compativel com Windows 10 ou superior. Marcas
Referencias: TECHLUMENS, UNIONBOARD, QUALIPIX".

Ao analisar o edital, observamos que ha a exigéncia de que o equipamento possua capacidade de até
10 toques simultaneos. Entretanto, avaliando a aplicabilidade pratica desse requisito, identificamos que
tal caracteristica pode ndo agregar beneficios efetivos ao usuario e, em determinadas situagdes, até
comprometer a experiéncia de uso.

No caso das lousas interativas que dependem de projetor, por exemplo, a utilizagdo de multiplos toques
simultdneos podem ocasionar sombras, sobreposicdo de movimentos e distor¢cbes na projecao,
impactando negativamente a interatividade e a clareza das atividades.

Assim, entendemos que a intengdo do 6rgéo ndo é restringir a aquisicdo a um numero especifico de
toques, mas sim assegurar que o equipamento entregue pleno desempenho, eficiéncia e usabilidade,
sem que recursos adicionais prejudiquem sua operacdo. Nesse sentido, entendemos que seréo
admitidos equipamentos com capacidades distintas da prevista (02 toques simultaneos), desde que
atendam integralmente aos demais requisitos do edital. Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA:

Informamos que o entendimento apresentado estd INCORRETO. Mantemos as especificagoes
previstas no Edital, uma vez que ja utilizamos, em nossas unidades, equipamentos equivalentes
as configuragoes exigidas.

2 - “Outro ponto que gostariamos de esclarecer em relagéo ao descritivo técnico, é em relagéo ao uso
de ago porcelanizado na construgdo do equipamento. O érgdo poderia apenas indicar as fungdes e
resultados esperados do material.

Compreendemos que a opgao pelo ago porcelanizado busca assegurar determinadas caracteristicas
essenciais, tais como:

oAlta resisténcia e durabilidade, compativeis com uso intensivo em ambiente escolar;
o Superficie de escrita adequada para tinta digital e marcadores de quadro branco;
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e Compatibilidade com projecao digital, sem perda de qualidade visual;
o Baixa reflexdo, garantindo conforto visual durante o uso;
o Vida util prolongada, mesmo sob utilizagéo continua.

Dessa forma, entendemos que o critério relevante para o projeto é que o equipamento entregue
funcionalidades e desempenho equivalentes ou superiores aos descritos, independentemente do
material especifico utilizado. Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA:

Informamos que o entendimento apresentado estd INCORRETO. Mantemos as especificagoes
previstas no edital, uma vez que ja utilizamos, em nossas unidades, equipamentos equivalentes
as configuragoes exigidas.

3 — “Em complemento ao questionamento ja apresentado, solicitamos a gentileza de confirmar o prazo
de entrega previsto, uma vez que o edital trouxe duas informagdes distintas. Nosso entendimento é de
que o prazo aplicavel seja de 30 (trinta) dias. Poderia, por favor, confirmar? Adicionalmente, caso a
Administragdo opte por manter o prazo de 20 (vinte) dias, compreendemos que serdo admitidas
dilagbes devidamente justificadas, sem prejuizo ao contrato. Esta correto esse entendimento?”

RESPOSTA:

O prazo de entrega a ser considerado sera de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento
do pedido emitido pelo SENAC. Quanto a dilagao de prazo, a empresa podera solicitar, que sera
analisado pelo SENAC.

IV - QUESTIONAMENTO REALIZADO PELA TES TECNOLOGIA SISTEMAS E COMERCIO LTDA:

1. “Entendemos que sO serdo aceitos projetores com brilho em "ANSI Limens", uma medida
padronizada de brilho de projetores estabelecida pelo American National Standards Institute (ANSI).
Esta medida € uma forma de quantificar a quantidade de luz visivel que um projetor pode produzir,
levando em conta fatores como a intensidade e a distribuicdo da luz projetada. Essa padronizagao
utiliza critérios rigorosos de medicdo em condigdes de teste especificas, assegurando resultados
confidveis na avaliagdo do brilho dos projetores. A medida ANSI é crucial para garantir que todos os
projetores sejam avaliados de maneira justa, independentemente do fabricante. Dessa forma,
garantindo que sejam adquiridos projetores com a quantidade de brilho medida de forma justa e
padronizada.”

RESPOSTA:

Informamos que o entendimento apresentado esta INCORRETO. Mantemos as especificagoes
previstas no Edital, uma vez que ja utilizamos, em nossas unidades, equipamentos
equivalentes as configuracoes exigidas.

Tendo em vista que ndo houve alteragdes nas descricdes dos produtos, ficam mantidas as datas do
término do recebimento das propostas para o dia 10/09/2025 as 10h29min, a abertura das propostas
para o dia 10/09/2025 as 10h30min e o inicio da disputa de precos para o dia 12/09/2025 as 11 h,
através do portal de licitagdes www.licitacoes-e.com.br.



http://www.licitacoes-e.com.br/
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Ficam ratificadas as demais disposi¢coes contidas no Edital de que se trata, em tudo o quanto
nao foi aqui expressamente alterado.

Publique-se a Decisdo Colegiada no site do SENAC-DR/AC e afixe-se copia da presente decisdo no
quadro de avisos deste Regional, na forma do item 15.1 do Edital.

Rio Branco (AC), 09 de setembro de 2025

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO



