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Fecomércio AC Senac

PROCESSO SELETIVO N° 004/2017
CRUZEIRO DO SUL (AC)

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Departamento Regional no Acre - Senac-DR/AC é uma entidade de direito
privado, sem fins lucrativos, criada, mantida e administrada pelo comércio com a finalidade de prestar servigos de educagao profissional. Sendo
uma empresa de direito privado, para suprir vagas em seu quadro funcional, o Senac realiza Processo Seletivo respeitando os direitos civis. O
regime de contratacéo é celetista (Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT), portanto, ndo garante estabilidade aos aprovados, salvo os casos
previstos em lei.

O Senac - DR/AC torna publico a realizagdo de Processo Seletivo para provimento de vagas efetivas e formagéo de cadastros de
reserva, exclusivamente para lotagao na unidade de Cruzeiro do Sul (AC), mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. OBJETIVO
1.1. O presente Processo Seletivo destina-se ao provimento de vagas efetivas e formac&o de cadastros de reserva para a unidade de Cruzeiro
do Sul (AC).

1.2. Os candidatos habilitados em todas as avaliagdes do Processo Seletivo serdo chamados em fungao das vagas existentes e de acordo
com as necessidades do Senac-DR/AC, obedecida a ordem de classificagao, a assinar Contrato Individual de Trabalho, o qual se regera
pelos preceitos da CLT, sujeitando-se também as normas internas do SENAC.

2. FUNGAOS/ESPECIALIDADES, VAGAS EFETIVAS E CADASTROS DE RESERVA.

2.1. Relagdo de fungdes de nivel médio, requisitos minimos, vagas, remunerago inicial e carga horéria;

FUNGOES DE NIVEL MEDIO
o ~ VAGAS CADASTRO = i
COD. FUNCAO REQUISITOS EFETIVAS RESERVA REMUNERAGAO CARGA HORARIA
01 Assistente de Atendimento e Ensino médio completo 01 10 RS 1‘76,3 ’.58 ¥ 40 h semanais
Vendas Beneficios
02 Assistente de Biblioteca Ensino médio completo 01 10 RS 1'76.3 ’.58 ¥ 40 h semanais
Beneficios
03 Monitor de Aluno Ensino médio completo 02 10 RS 1'32,1 ’.32 ¥ 44 h semanais
Beneficios
. . R$ 121,21 fixos + | 6 h/aula fixas/més +
o4 | Orientador Educacional I/6 - Ensino médio completo 01 05 R$ 20,20 hfaula + hlaula
Beleza (Cabeleireiro) . s
Beneficios ministradas
R$ 121,21 fixos + 6 hiaula fixas/ma
. . aula fixas/més +
05 Or|eqtaqor Educacional I/§ N Ensino médio completo 01 05 R$ 20,20 h /.aula ' hfaula
Hospitalidade (Gastronomia) Beneficios ministradas

2.2. Relagdo de fungdes de nivel superior, requisitos minimos, vagas, remuneragao inicial e carga horaria:

FUN(;()ES DE NiVEL SUPERIOR
- VAGAS CADASTRO A i
FUNGAO REQUISITOS EFETIVAS RESERVA REMUNERACAO CARGA HORARIA
Ensino  superior completo em R$ 152,88 fixos + .
Orientador Educacional Il/6 — | Ciéncias  Contabeis, ~ Economia, RS 25,48 hiaula + | & /aula fixasimes +
06 Gestio Administragdo ou (areas afins da 02 10 Beneficios aula
Administragéo). Ministradas
Ensino superior completo na area de
Desenvolvimento e Programacédo —
Engenharia de Software, R$ 152,88 fixos +
. . Desenvolvimento de Sistemas, para ’ + | 6 haula fixas/més +
07 Onentad?r:fgrd#ggg;onal /6 - Web, Sistemas de Informacéo, 02 10 RS 285‘48f,h {aula h/aula
Ciéncias da Computacéo, eneticios Ministradas
Tecnologia em  Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas ou em
Informética.

Processo Seletivo 004/2017 — Unidade de Cruzeiro do Sul/SENAC- Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Av. Boulevard Thaumaturgo, 1148, Bairro Bosque. CEP: 69980-000- Cruzeiro do Sul/AC. Pagina: 1 de 13



o
-_—

/Fecomércio AC Senac

23.

As atribuigdes das fungdes, requisitos, remuneragao, jornada e contetdos programaticos especificos encontram-se detalhados no Anexo
| deste Edital.

3. DOS REQUISITOS PARA INVESTIDURA NA FUNGAO

31

3.2.

Séo requisitos para investidura na fung&o/especialidade pretendido:
3.1.1. Ser aprovado neste Processo Seletivo e cumprir as determinagdes estabelecidas para este Processo Seletivo;

3.1.2. Comprovar o nivel de escolaridade por meio de Certificado/Diploma/Documento oficial que demonstre o nivel de escolaridade
exigido para o exercicio na fungéo;

3.1.3. Teridade minima de dezoito anos completos, na data de admisséo;
3.1.4. Ser brasileiro nato ou naturalizado;

3.1.5. Ser considerado apto no exame médico admissional realizado através do servigo de Salde e Seguranga do Trabalho do Senac-
DRI/AC;

3.1.6. Nao ser parente, até o 3° grau civil (afim ou consanguineo), do Presidente ou dos membros efetivos e suplentes dos Conselhos
Regionais do Senac ou do Sesc, bem como de dirigentes de entidades sindicais ou civis do comércio, patronais ou de empregados.
A proibicdo é extensiva, nas mesmas condigdes, aos parentes de servidores dos 6rgdos do Senac ou do Sesc (artigo 44 e
paragrafo unico do Regulamento do Senac aprovado pelo Decreto n° 61.843, de 5 de dezembro de 1967). Na data da contratagéo
o candidato deverd assinar declaragdo em tal sentido, sob pena de lei.

3.1.6.1. Consideram-se parentes consanguineos: pais, filhos, avos, netos, bisavds, bisnetos, irméos, tios e sobrinhos.
Consideram-se parentes por afinidade: sogros, genros, noras, madrasta, padrasto, enteados; avds, netos, bisavés e
bisnetos do conjuge ou do companheiro; cunhados, tios e sobrinhos do conjuge ou do companheiro.

3.1.7. O candidato que mesmo preenchendo as condi¢des previstas no subitem 3.1.6 venha participar do presente Processo Seletivo,
sera excluido do mesmo, assim que a condigdo de parentesco for verificada, independente da etapa em que o processo se
encontrar.

De acordo com o art. 47 do Regulamento de Pessoal do SENAC, aprovado pela Resolugdo n° 11/1999, nao serdo admitidos servidores

publicos ou autarquicos a servigo da entidade sem prévia autorizagao do titular do respectivo Ministério ou autoridade correspondente.

4. DAS INSCRIGOES

41.

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

As inscrigbes serdo realizadas no periodo das 08h00min do dia 30/10/2017 até as 23h59min do dia 10/11/2017, exclusivamente através
do enderego eletronico http://portal.ac.senac.br/processo-seletivo/, cabendo ao candidato certificar-se previamente de que preenche
todos os requisitos exigidos para a fungdo pretendida e demais condigdes deste Edital.

Apos as 23h59min do dia 10/11/2017 ndo sera mais possivel acessar o formulario de requerimento de inscri¢éo.
N&o havera isengéo total ou parcial do valor da taxa de inscri¢éo.
O candidato somente podera concorrer a 01 (uma) fungdo e néo podera optar por outra fungao ap6s efetuar o pagamento da inscrigao.

Os ex-funcionarios(as) do Senac-DR/AC poderao participar do Processo Seletivo desde que tenham se desligado da Entidade por motivo
de pedido de demisséo ou término de contrato por tempo determinado, com excegéo de contrato de experiéncia rescindido pelo Senac.

A confirmagéo da inscrigdo do candidato devera ser obtida no site do Senac-DR/AC http://portal.ac.senac.br/processo-seletivo/.
DO PREENCHIMENTO DA FICHA DE INSCRIGAO E DO PAGAMENTO DA TAXA DE INSCRIGAO

Para realizar a inscrigdo o candidato devera preencher o formulario disponivel no enderego eletrdnico: http:/portal.ac.senac.br/processo-
seletivo/ a partir das 08h00min do dia 30/10/2017 até as 23h59min do dia 10/11/2017.

O pagamento da taxa de inscricdo devera ser efetuado através do boleto bancério gerado apds o preenchimento do formulario de
inscri¢do, no periodo de 30/10 a 13/11/2017.

5.2.1. Cumprird ao candidato conferir atentamente, antes do pagamento, se o boleto emitido contempla seu nome e CPF.

5.2.2. Caso o boleto ndo registre os dados do candidato ou na hipbtese destes estarem incorretos, cabe ao candidato procurar a
Comisséo do Processo, através do e-mail processoseletivo@ac.senac.br;

5.2.3. O Senac-DR/AC n&o confirmara inscrigdes nos casos de boletos em branco ou com dados incorretos do candidato.
A inscricdo somente sera vélida mediante compensag&o bancéria relativa ao pagamento da taxa.

Se até a data definida pelo Senac-DR/AC néo for confirmada a compensagao bancaria da taxa de inscrigao, o requerimento de inscri¢do
sera cancelado automaticamente, conforme item 5.3 deste Edital.

Seréo observados os seguintes valores de taxa de inscrigao:
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5.5.1. Nivel Superior: R$ 60,00 (sessenta reais); e
5.5.2. Nivel Médio: R$ 40,00 (quarenta reais).

6. ESTRUTURA DO PROCESSO SELETIVO

6.1.

6.2.

O Processo Seletivo sera composto por etapas, nas quais serdo realizadas:
6.1.1. NIVEL MEDIO:

6.1.1.1.12 Etapa: Aplicagao de Provas de Conhecimentos Tedricos (com base no conteido programatico constante do Anexo
I); e

6.1.1.2.22 Etapa: Analise Curricular (para todos os classificados na forma do item 6.3.1);
6.1.1.3. 3% Etapa: Prova Pratica (apenas para as fungdes de Orientador Educacional).
6.1.2. NIVEL SUPERIOR:

6.1.2.1.12 Etapa: Aplicagao de Provas de Conhecimentos Tedricos (com base no contetido programatico constante do Anexo
1);
6.1.2.2.2% Etapa: Analise Curricular (para todos os classificados na forma do item 6.3.1); e

6.1.2.3. 3% Etapa: Prova Pratica (para as funges de Orientador Educacional).

12 ETAPA: Prova de Conhecimentos Tedricos — Eliminatéria: A prova tedrica sera composta de 40 questdes de multipla escolha com
05 opgdes (A, B, C, D ou E), assim dividida:

PROVA TEORICA TOTAL DE ‘ PONTOS POR TOTAL DE

QUESTOES QUESTAO PONTOS

Conhecimentos Basicos (Portugués, Matematica, Informatica, Conhecimentos Gerais) 30 30
Conhecimentos Especificos 10 1,0 10
TOTAL DE PONTOS 40 \ - 40

6.2.1. Apds as provas, os candidatos seréo classificados por fun¢do/especialidade a partir do total de pontos obtidos, sendo ELIMINADO
o candidato que se enquadrar em pelo menos um dos itens a seguir:

a) Obtiver aproveitamento inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da pontuagdo do conjunto das provas objetivas;
b) Obtiver zero em qualquer das provas;

c) Nao for classificado para a analise curricular, conforme quantitativos definidos no item 6.3.1.

6.2.1.1. O gabarito da prova tedrica sera disponibilizado no site do SENAC-DR/AC a partir das 14h do dia 04/12/2017.

6.2.2. Os candidatos dever&o observar as seguintes condigdes:

a) As provas serdo realizadas no dia 03/12/2017 e terao duragéo de 04 (quatro) horas, com inicio as 08h e término as 12h, em
local a ser divulgado no site http://portal.ac.senac.br/processo-seletivo/. E de exclusiva responsabilidade do candidato a
identificagdo correta do local de realizagdo da prova e o0 comparecimento no horario determinado.

b) Os candidatos deverdo chegar ao local da prova com no minimo 30 (trinta) minutos de antecedéncia, munidos de documento
oficial de identificagdo com foto. Ao ingressar no prédio, o candidato devera dirigir-se a sala na qual prestara prova, onde, ap6s
ser identificado, aguardara seu inicio. Os portdes serdo fechados as 07h50, ndo sendo permitido 0 acesso de candidatos as
salas de aplicacdo das provas apds esse horario.

c¢) Os candidatos deverdo portar caneta esferografica de corpo transparente e tinta preta.

d) Nao seré permitida a posse de equipamentos eletrénicos durante a realizagdo das provas e nem tampouco o SENAC-DR/AC
se obriga a guarda-los para os candidatos.

e) Durante o periodo de realizagdo das provas, o candidato que for flagrado de posse de aparelho eletronico, ainda que desligado,
sera sumariamente excluido do Processo Seletivo.

f) O candidato somente poderéa se ausentar do local de aplicagéo da prova depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da mesma.

g) O candidato que desejar levar consigo o caderno de questdes devera aguardar até 30 minutos do horério previsto para o
término da avaliago.

h) Ao final das provas, os 3 (trés) tltimos candidatos em cada sala seréo liberados somente quando todos os candidatos tiverem
concluido, ou o tempo de prova encerrado. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogagdo do tempo previsto para a aplicagdo
das provas em virtude de afastamento do candidato da sala de provas.

i) O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva para o cartdo respostas, que sera o Unico documento valido
para a corre¢do da prova. O preenchimento do cartdo respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera
proceder de conformidade com as instrugdes especificas contidas no proprio cartao resposta.
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6.3.

6.3.1.

i) Em hipétese alguma havera substituicdo do cartdo resposta por erro do candidato e serdo de sua inteira responsabilidade os
prejuizos advindos do preenchimento indevido do cartdo respostas. Nao serdo computadas questdes nao assinaladas e/ou
questdes que contenham mais de uma resposta, emendas ou rasuras, ainda que legiveis.

6.2.3. Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranca
Publica, pelos Institutos de Identificagdo e pelo Corpo de Bombeiro Militar; carteiras expedidas pelos drgéos fiscalizadores de
exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte; carteiras funcionais do Ministério Publico; carteira de trabalho; e
Carteira Nacional de Habilitago.

6.2.4. N&o serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, CPF, titulos eleitorais, carteiras de estudante,
carteiras funcionais sem valor de identidade nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados.

6.2.5. O candidato que ndo apresentar Documento de Identidade Original, na forma definida no subitem 6.2.2.b deste Edital, ndo podera
fazer a prova e sera automaticamente excluido do Processo Seletivo.

6.2.6. O candidato recebera o caderno de prova, contendo as questdes ja impressas, ndo sendo permitido pedido de esclarecimento
sobre seu enunciado ou modo de resolvé-las. Qualquer questionamento devera ser realizado nos dias indicados para interposi¢éo
de recurso.

6.2.7. O candidato recebera também o cartéo respostas, devendo cobrir inteiramente com caneta esferografica de corpo transparente e
tinta preta, o espago correspondente a alternativa escolhida.

6.2.8. Nao sera permitido, a qualquer candidato, sair da sala de provas com o cartao resposta.
6.2.9. A avaliacdo das provas escritas levara em consideragao, exclusivamente, as respostas transferidas para o cartdo respostas.

6.2.10.Nao havera segunda chamada da avaliagdo escrita, assim como designacédo especial de locais e horarios diferentes dos que
forem estabelecidos para realizagdo da mesma.

6.2.11. Sera atribuida nota 0 (zero) as questdes da prova néo respondidas, que contenham emenda ou rasura, que contenham mais de
uma resposta assinalada ou que ndo forem marcadas adequadamente no cartdo respostas.

6.2.12. Sera excluido do Processo Seletivo o candidato que:
a) deixar de comparecer para realizagao da prova escrita na data, hora e local estabelecido;
b) comparecer apds o horario de inicio da prova escrita;
¢) Retirar-se do recinto durante a realizag&o da prova sem a devida autorizagao;

d) for surpreendido na pratica de qualquer forma de comunicagdo com outros candidatos ou pessoas em atitudes que atentem
contra 0 bom andamento deste Processo Seletivo, assim como, na utilizagdo de livros, notas, maquinas, impressos €
equipamentos eletrénicos de comunicagéo;

e) recusar-se a devolver o cartéo respostas, assim como, assinar na lista de presenca.

6.2.13.E de responsabilidade do candidato a conferéncia dos dados pessoais no cartdo respostas, bem como a conferéncia da
compatibilidade da fungao descrito no cartdo de prova com a fungao em que se inscreveu.

6.3.14 Havendo empate prevalecera, sucessivamente, o candidato que:

a) Obtiver o maior nimero de pontos na prova de conhecimentos especificos constantes na prova teorica;
b) Obtiver o maior nimero de pontos nas questdes de conhecimentos basicos constantes na prova teérica;
¢) Maior idade.

22 ETAPA: Analise Curricular — (Classificatdria): Analise dos curriculos recebidos para verificar a adequagédo dos candidatos ao perfil
exigido, onde sera verificado: Experiéncia, Formag&o, Escolaridade, Capacitagéo, dentre outros, conforme quadro do item 6.3.8.

Serdo convocados para realizagao da analise curricular os candidatos classificados na 12 etapa até o 30° lugar.

6.3.1.1. Somente serdo aceitos curriculos elaborados através do formulédrio disponivel no site do Senac-DR/AC
http://portal.ac.senac.br/processo-seletivo/. O descumprimento dessa regra importara na atribuicdo de nota zero ao
candidato. Também sera atribuida nota zero nesta Etapa aos candidatos que ndo entregarem o curriculo na data
informada pelo Senac (item 6.3.3).

6.3.2. Os candidatos classificados na forma do item 6.3.1 deverdo entregar os seguintes documentos:

a) Curriculum vitae devidamente comprovado (conforme modelo a ser disponibilizado no site);
b) RG (cdpia);

¢) CPF (copia);

d) Certificados/Certificados (copia).
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6.3.3. Os documentos exigidos, bem como o Curriculum Vitae impresso e comprovado, deverdo ser entregues em envelope e
protocolados em local a ser oportunamente informado no site do Senac-DR/AC, no horario das 08h as 11h e das 14h as 17h no
periodo de 14 e 15/12/2017, observado o horario local.

6.3.4. Todas as cdpias dos documentos deverdo ser entregues autenticadas em cartério.

6.3.5. A apresentacdo de qualquer copia que ndo represente reprodugdo fiel do original, implicara na automatica desclassificagédo do
candidato, independente do momento em que for verificado.

6.3.6. Os curriculos deverao ser encaminhados com a descrigdo abaixo:

Processo Seletivo N° 004/2017
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - DR/AC
Unidade de Cruzeiro do Sul
Nome do Candidato

6.3.7. A etapa de analise curricular possuira o valor total de 10 pontos. Seguem para a préxima etapa os candidatos que apresentarem
0s requisitos exigidos para o preenchimento da vaga.

6.3.8. A etapa de analise curricular seguira os seguintes critérios:

N° ITEM PONTOS |
GRADUAGAO (1,0 ponto para cada titulo, méximo 2,0 pontos). 1,0a2,0
1 TITULAGAO  [ESPECIALIZAGAO (0,5 para cada titulo, méximo 1,0 ponto). 05a1,0
MESTRADO/DOUTORADO (méximo 1,0 ponto). 1,0
CURSO DE INFORMATICA (0,5 para cada certificado de no minimo 20h, méximo 1,0 ponto) 05a1,0
2 CURSOS/  |cRSO TECNICO NA AREA OU AREA AFIM (maximo 1,0 ponto). 1,0
CAPACITAGAO
CURSO PROFISSIONALIZANTE NA AREA DA FUNGAO A QUE SE PROPOE (exceto de 05230
informatica) (0,5 para cada certificado de no minimo 20h, méximo 3,0 pontos). ! '
3 EXPERIENCIA NA AREA ESCOLHIDA PARA O PROCESSO SELETIVO (minimo de 06 meses comprovados) 1,0
PROFISSIONAL P : :
MAXIMO DE PONTOS POSSIVEIS 10 |

6.3.9 N&o serdo computados os cursos nao concluidos.

6.3.10 Serdo consideradas as experiéncias na area de atuagao no cargo pretendido, comprovadas, mediante contratos de trabalho
anotados na respectiva Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e/ou, preferencialmente, por apresentagdo de declaragdo do
respectivo empregador, com carimbo do CNPJ, que especifique inicio e término das atividades desenvolvidas, assinado pelo gestor
com a respectiva identificagdo. Ndo serdo computados, como experiéncia profissional, o tempo de estagio curricular, de monitoria,
jovem aprendiz, de bolsa de estudo ou qualquer outra modalidade de trabalho supervisionado.

6.4. 32 ETAPA: Prova Prética - Eliminatéria/Classificatéria (somente para a fungao de Orientador Educacional)
6.4.1. Serdo convocados para realizagdo da prova pratica os candidatos classificados na 2% Etapa, observados os seguintes

quantitativos:
coD. | FUNGAO / ESPECIALIDADE CAND'?,‘;L?,?A%'EAA?TS;E A'\CADOS ‘
01 Orientador Educacional 1/6 — Beleza (Cabeleireiro) Até 10° lugar
02  |Orientador Educacional I/6 — Hospitalidade (Gastronomia) Até 10° lugar
03 Orientador Educacional 11/6 — Gestao Até 10° lugar
04 Orientador Educacional 1I/6 - Informética Até 10° lugar

6.4.2. A PROVA PRATICA consiste na exposicao do candidato as atividades praticas inerentes a fungdo que esta concorrendo.
6.4.3. E de inteira responsabilidade do candidato, observar o local, a data e horario para a realizagdo da prova pratica.

6.4.4. A Prova Pratica para a fungéo de Orientador Educacional consistird em uma aula expositiva de no minimo 20 minutos e no méximo
30 minutos de duragéo, cujo tema sera relacionado & area da vaga pretendida. No ato de realizagéo da prova, o candidato devera
entregar copia impressa e apresentar seu Plano de Aula conforme tema escolhido. Os temas ser&o divulgados juntamente com o
resultado da 22 etapa e convocagao para realizagdo da prova pratica. Serdo disponibilizados 03 (trés) temas, devendo o candidato
escolher um deles. A aula sera avaliada por uma banca examinadora composta de 03 (trés) membros.

Processo Seletivo 004/2017 — Unidade de Cruzeiro do Sul/SENAC- Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Av. Boulevard Thaumaturgo, 1148, Bairro Bosque. CEP: 69980-000- Cruzeiro do Sul/AC. Pagina: 5 de 13



P

- "—

/F-ecomércio AC Senac

6.4.5. O candidato que ndo atingir o tempo minimo de apresentagio sera desclassificado do Processo Seletivo.
6.4.6. Critérios de Avaliacao da Prova Pratica - ORIENTADOR EDUCACIONAL:

ITEM | CRITERIOS DE AVALIAGAO ~ PONTUAGAO
1| e achcs S oo 9 | omien | paridnene 1) | Mo
2 Interag&o com a banca examinadora Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | N&o (0)
3 Rigor cientifico do tema abordado Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | N&o (0)
4 Metodologia Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | N&o (0)
5 Fluéncia verbal/dominio da linguagem técnica Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | N&o (0)
6 Sequéncia l6gica/didatica Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | N&o (0)
7 Recursos didaticos coerentes com o contetido apresentado | Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | Nao (0)
8 Elucidagao do processo de avaliagéo Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | N&o (0)
9 Alcangou o objetivo proposto no plano de aula Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | N&o (0)
10 Adequagcéo da aula quanto ao tempo previsto Sim (2,0) | Parcialmente (1,0) | N&o (0)

MAXIMO DE PONTOS POSSIVEIS 20

7.DO RESULTADO FINAL

74

7.2.

. A Nota Final (NF) do candidato sera obtida através de:

a) Demais cargos:
Nota Final (NF) = NPT (40) + NC (10) = 50

b) Orientador Educacional:
Nota Final (NF) = NPT (40) + NC (10) + NPP (20) = 70

Legenda:

NPT = Prova Tedrica
NC = Nota Curricular
NPP = Prova Pratica

Havendo empate na totalizagdo prevalecera, sucessivamente, o candidato que:

a) Obtiver o maior nimero de pontos na prova de conhecimentos especificos constantes na prova teérica;
b) Obtiver o maior nimero de pontos nas questdes de conhecimentos basicos constantes na prova tedrica;
¢) Maior idade.

8. DA HOMOLOGAGAO E PUBLICAGAO DO PROCESSO SELETIVO

8.1.

A relagdo dos candidatos aprovados no Processo Seletivo, bem como os procedimentos e prazos para admissao serdo publicados no
site do SENAC-DR/AC (http://portal.ac.senac.br/processo-seletivo/), conforme cronograma do Processo Seletivo.

9. DOS RECURSOS

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.
9.6.
9.7.

O prazo de interposigdo de recursos sera de 1 (um) dia util, contado a partir da data da divulgacdo das inscri¢bes deferidas e dos
resultados parciais e final.

O Recurso sera formalizado exclusivamente por meio eletrénico através do enderego http://portal.ac.senac.br/processo-seletivo/

O recurso devera ser devidamente fundamentado, comprovando as alegagdes com citagdes de artigos, de legislagéo, itens, paginas de
livros, nomes de autores, etc.

Se, do exame de recursos, resultar anulagdo ou alteragdo de questao integrante da avaliagdo escrita, a pontuagao correspondente a
esse item sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

Em nenhuma hipétese seréo aceitos pedidos de revisao de recursos.
Recursos cujo teor seja desrespeitoso serdo sumariamente indeferidos.

A Comissdo deste Processo Seletivo constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberano em suas decisdes, razao pela qual ndo
caberao recursos adicionais.
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10. DA ADMISSAO

10.1. Os candidatos aprovados serdo admitidos em ordem classificatéria, de acordo com o nimero de vagas, quando se caracterizar a
necessidade efetiva e ficardo comprometidos a assumir suas fungdes mediante a assinatura de Contrato Individual de Trabalho com o
SENAC-DR/AC, o qual seré regido pelos preceitos da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, ndo gerando, portanto, estabilidade
ou direitos correlatos.

10.2. O candidato devera ter a disponibilidade de horario conforme a necessidade da Instituicio no momento da contratagéo.

10.3. A contratagdo sera em carater experimental, pelo periodo de 45 (quarenta e cinco) dias, prorrogavel, mediante avaliagéo e a
exclusivo critério do Senac, por mais 45 (quarenta e cinco) dias. Ao final dos 90 (noventa) dias do periodo de experiéncia, mediante
resultado positivo na avaliagdo funcional realizada pela chefia imediata, o contrato podera converter-se-a, automaticamente, em prazo
indeterminado.

10.4. Exames Pré-Admissionais: O candidato que através de exame admissional for considerado inapto para exercer a fungéo nao sera
admitido, sendo eliminado deste Processo Seletivo.

10.5. A admissdo dos candidatos ficara condicionada a aprovagédo nas etapas do Processo Seletivo, e a apresentagdo dos documentos a
seguir:

a) Certiddo de Nascimento ou de Casamento;

b) RG;

c) CPF;

d) Carteira de Trabalho;

e) Cartdo do PIS;

f) Certificado de Reservista, exclusivamente para candidatos do sexo masculino;

g) Certiddo de Quitagdo com a Justica Eleitoral;

h) Certificado/Diploma/Documento oficial comprobatério do nivel de escolaridade minimo exigido;

i) Exame Médico Admissional que demonstre aptiddo para o cargo pretendido (realizado pelo Senac);
j) Cartdo da Crianga (filho com até 05 anos) ou comprovante de que esta estudando (até 14 anos);

k) Certiddo de Nascimento dos filhos menores (até 14 anos);

I) 01 (uma) foto 3x4 recente;

m) Comprovante de residéncia atualizado (conta de agua, luz ou telefone);

n) Comprovante de conta corrente (Banco do Brasil ou Caixa Econémica Federal, se possuir);

o) Declaragéo de inexisténcia de parentesco, na forma do item 3.1.8 deste Edital;

p) Se o individuo for servidor plblico, apresentar declara¢do autorizando a contratagdo (Regimento Interno do DR/AC, artigo 47).
q) Curriculum Vitae atualizado;

r) Cartdo do SUS.

10.6. Todos os documentos deverao ser autenticados em cartorio, a excegao da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social que nao
necessita de copia.

10.7. A ndo apresentagéo dos documentos listados, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos apds a convocagéo pelo SENAC-DR/AC
implicaré a ELIMINACAO do candidato.

10.8. O candidato classificado no Processo Seletivo se obriga a manter atualizadas as informag6es pessoais, como enderego e telefone
perante o SENAC-DR/AC.

10.9. Durante a vigéncia do periodo de experiéncia, o candidato que néo atender as expectativas do SENAC-DR/AC teré rescindido o seu
contrato de trabalho e receberéa todas as parcelas remuneratdrias devidas na forma da lei.

10.10. O candidato ja integrante do quadro do SENAC-DR/AC tera seu Contrato de Trabalho suspenso pelo exato periodo de duragéo do
Contrato de Experiéncia da nova fung&o, com o direito de retornar a fungo inicial caso néo seja aprovado no periodo de experiéncia.

11. DAS DISPOSIGOES FINAIS

11.1.  Os candidatos deverdo acompanhar as convocagdes, avisos e/ou comunicados, relagdo de inscri¢des deferidas, resultados parciais €
final por meio da divulgac&o na pagina http://portal.ac.senac.br/processo-seletivo/.

11.2. O resultado deste Processo Seletivo sera publicado pelo SENAC-DR/AC na pagina http://portal.ac.senac.br/processo-seletivo/.

11.3. A inscrigdo do candidato, bem como sua participagdo no Processo Seletivo, caracteriza o pleno conhecimento sobre as instrugbes
contidas neste Edital, bem como expressa seu aceite com relagao aos termos deste.

11.4. O presente Processo Seletivo terd validade de 01 (um) ano, contado a partir da data da homologag&o do resultado final. Este prazo
pode ser prorrogado por igual periodo, a critério da Diregdo do SENAC-DR/AC.
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11.5. Fica assegurado ao SENAC-DR/AC o direito de cancelar o Processo Seletivo antes da assinatura da CTPS, desde que devidamente
justificado.

11.6. A aplicagdo e local das etapas ocorrerdo conforme divulgacéo no site do SENAC-DR/AC.

11.7. O SENAC-DR/AC nao se responsabilizara por qualquer requerimento de inscricdo que n&o tenha sido recebido por fatores de ordem
técnica dos computadores que impossibilitem a transferéncia dos dados, falhas de comunicagio ou congestionamento das linhas de
transmissdo de dados. N&o havera prorrogagdo do prazo de inscrigdo caso o candidato ndo consiga acessar a pagina do SENAC-
DR/AC até o horario definido para encerramento das inscri¢des.

11.8. O ndo comparecimento do candidato em qualquer uma das etapas deste Processo Seletivo, implicara em sua eliminagéo automatica.

11.9. Correra por conta exclusiva do candidato qualquer despesa com documentag&o, material, viagens, alimentac&o, estadia e quaisquer
outras decorrentes de sua participag&o no Processo Seletivo.

11.10. Os itens deste Edital poderéo sofrer eventuais alteragdes, atualizagdes ou acréscimos até a data de convocagéo dos candidatos para
as fases previstas neste Processo Seletivo. Essas alteragdes serdo mencionadas em termo de retificagdo ao presente Edital.

11.11. E de inteira responsabilidade do candidato o conhecimento e a aceitagao das condicées descritas neste Edital, ndo sendo aceito pedido
de reembolso em fungdo de perda de prazo e/ou data ou demais situagdes decorrentes da nao leitura deste documento.

11.12. Nao serdo dadas, por telefone ou e-mail, informagdes a respeito de datas, de locais, e de horarios de realizagdo da prova e outras
etapas, sendo de inteira responsabilidade do candidato observar o Edital e comunicados publicados no site do SENAC.

12. CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

12.1. O Presente Processo Seletivo obedecera ao seguinte cronograma:

ETAPA DATA

Periodo de inscrigdo 30/10 2 10/111/2017
Periodo de pagamento da taxa de inscrigao 30/10 a 13/11/2017
Divulgacéo das inscrigdes deferidas 20/11/2017
Reclamagao sobre a lista de inscricdes deferidas 21111/2017
Prova teorica 03/12/2017
Divulgacéo do Gabarito 04/12/2017
Recurso quanto ao contetido da prova e gabarito divulgado 05/12/2017
Resposta ao Recurso 08/12/2017
Resultado Final da 12 etapa 11/12/2017
Entrega de curriculos - 2% etapa 14 e 15/12/2017
Resultado da 22 etapa 2111212017
Recurso da 22 etapa 22/12/2017
Resposta ao Recurso 29/12/2017
Resultado Final da 22 etapa 29/12/2017
Convocagao da prova pratica e divulgacdo dos temas e/ou titulos - 32 Etapa 29/12/2017
Provas pratica (ver no site dia e horario) - 32 Etapa 08 e 09/01/2018
Resultado Final do Processo Seletivo — 12, 22 e 32 Etapas 15/01/2018

Cruzeiro do Sul (AC), 30 de outubro de 2017.

A COMISSAO DO PROCESSO SELETIVO
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PROCESSO SELETIVO N° 004/2017
CRUZEIRO DO SUL (AC)

ANEXO |

DESCRICAO DAS FUNCOES, REQUISITOS, JORNADA, REMUNERAGAO E CONTEUDOS PROGRAMATICOS

FUNGAO 01: ASSISTENTE DE ATENDIMENTO E VENDAS
ESCOLARIDADE: NIVEL MEDIO

REQUISITOS: Ensino Médio Completo.

ATRIBUICOES DA FUNGAO: Receber empresas & fim de orienta-los quanto a servicos oferecidos pela Instituigo, objetivando o fechamento
de parcerias; Registrar, em sistema especifico, interessados em servigos do Senac-AC para posterior contato de forma célere e eficaz,
baseando-se em normas e procedimentos internos; Realizar o procedimento de matriculas, observando as normas e procedimentos internos e
orientagdes do superior imediato, objetivando o apoio ao alcance das metas definidas; Fornecer orientagées quanto a cursos oferecidos pela
Instituicdo, objetivando o esclarecimento de dlvidas e o fechamento da Matricula; Entregar certificados de cursos a alunos e egressos, dentro
dos prazos pré-estipulados e de acordo com normas e procedimentos pré-definidos; Arquivar todos os documentos inerentes a area, objetivando
a sua conservagdo e célere localizagdo em posteriores consultas; Comunicar aos alunos sobre adiamentos de inicio de cursos, evitando
desconfortos entre alunos e a Instituicdo, baseando-se em normas e procedimentos internos; Receber dos alunos as requisi¢des de documentos
referentes a sua vida académica, orientando-os quanto ao procedimento, objetivando o atendimento da demanda em questéo dentro do prazos
pré-definidos; Desenvolver atividades correlatas a critério do superior imediato; Elaborar, revisar e manter atualizados os normativos de sua
Area; Promover a disseminacéo e registro do conhecimento; Cumprir a Missdo e Visdo estratégica da Instituicdo e Zelar pelo ambiente de
trabalho e equipamentos colocados a sua disposi¢ao.

REMUNERAGAO: R$ 1.763,58 + Beneficios.
JORNADA DE TRABALHO: 40h semanais.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

a) LINGUA PORTUGUESA: Compreensio e interpretagdo de textos; fungdes da linguagem:; ortografia, fonemas e letras; homénimos,
par6nimos; acentuagao grafica; uso do hifen; divisao silabica das palavras; emprego das classes de palavras; emprego do sinal indicativo
de crase; sintaxe da orag&o e do periodo; pontuagéo; concordancia nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; figuras de linguagem;
redagao oficial segundo 0 manual da Presidéncia da Republica.

b) MATEMATICA: Nimeros inteiros e reais; operacdes simples e compostas; sistemas de medidas; razdes e proporgées; divisao proporcional;

regras de trés simples e composta; porcentagens; transformagdes de unidades; equagdes de 1° e 2° graus; sistemas lineares; sequéncias
numéricas: Progressdes aritméticas e Progressdes Geométricas; Estatistica: Analise de graficos, média, moda e mediana. Juros Simples.

¢) INFORMATICA: Sistemas operacionais; nogdes basicas de: editores de texto, planilhas eletronicas, programas de apresentagoes, internet
e correio eletrénico; conceitos basicos de software e hardware; midias sociais.

d) CONHECIMENTOS GERAIS: Conhecimentos em tdpicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: politica, esporte, economia,
sociedade, educagao, tecnologia, energia, desenvolvimento sustentavel, seguranga; ética profissional.

e) CONTEUDO ESPECIFICO: Documentos oficiais e comerciais; técnicas de arquivamento e protocolo; ética e relagdes interpessoais;
comunicagéo organizacional; empreendedorismo; marketing pessoal e profissional; atendimento ao cliente; comunicagao oral e escrita;
fundamentos de marketing em vendas; o mix de marketing; técnicas de vendas; telemarketing; sistemas de gestéo de relacionamento com
o cliente.

FUNGAO 02: ASSISTENTE DE BIBLIOTECA
ESCOLARIDADE: NIVEL MEDIO

REQUISITOS: Ensino Médio Completo.

ATRIBUIGOES DA FUNGAO: Receber empresas & fim de orient-los quanto a servigos oferecidos pela Instituigao, objetivando o fechamento
de parcerias; Registrar, em sistema especifico, interessados em servigos do Senac-AC para posterior contato de forma célere e eficaz,
baseando-se em normas e procedimentos internos; Realizar o procedimento de matriculas, observando as normas e procedimentos internos e
orientagdes do superior imediato, objetivando o apoio ao alcance das metas definidas; Fornecer orientagfes quanto a cursos oferecidos pela
Instituic&o, objetivando o esclarecimento de dividas e o fechamento da Matricula; Entregar certificados de cursos & alunos e egressos, dentro
dos prazos pré-estipulados e de acordo com normas e procedimentos pré-definidos; Arquivar todos os documentos inerentes a érea, objetivando
a sua conservagao e célere localizagdo em posteriores consultas; Comunicar aos alunos sobre adiamentos de inicio de cursos, evitando
desconfortos entre alunos e a Instituicdo, baseando-se em normas e procedimentos internos; Receber dos alunos as requisi¢des de documentos
referentes a sua vida académica, orientando-os quanto ao procedimento, objetivando o atendimento da demanda em questédo dentro do prazos
pré-definidos; Desenvolver atividades correlatas a critério do superior imediato; Elaborar, revisar € manter atualizados os normativos de sua
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Area; Promover a disseminagéo e registro do conhecimento; Cumprir a Misséo e Visdo estratégica da Instituicdo e Zelar pelo ambiente de
trabalho e equipamentos colocados a sua disposicao.

REMUNERAGAO: R$ 1.763,58 + Beneficios.
JORNADA DE TRABALHO: 40h semanais.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

a) LINGUA PORTUGUESA: Compreenso e interpretagdo de textos; fungdes da linguagem:; ortografia, fonemas e letras; homénimos,
pardnimos; acentuagao grafica; uso do hifen; divisao silabica das palavras; emprego das classes de palavras; emprego do sinal indicativo
de crase; sintaxe da oragao e do periodo; pontuagao; concordancia nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; figuras de linguagem;
redagéo oficial segundo o manual da Presidéncia da Republica.

b) MATEMATICA: NUumeros inteiros e reais; operagdes simples e compostas; sistemas de medidas; razdes e proporgdes; divisdo proporcional;

regras de trés simples e composta; porcentagens; transformagdes de unidades; equagdes de 1° e 2° graus; sistemas lineares; sequéncias
numéricas: Progressdes aritméticas e Progressdes Geométricas; Estatistica: Analise de graficos, média, moda e mediana. Juros Simples.

c¢) INFORMATICA: Sistemas operacionais; nogdes basicas de: editores de texto, planilhas eletronicas, programas de apresentagdes, internet
e correio eletrdnico; conceitos basicos de software e hardware; midias sociais.

d) CONHECIMENTOS GERAIS: Conhecimentos em topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: politica, esporte, economia,

sociedade, educagao, tecnologia, energia, desenvolvimento sustentavel, seguranga; ética profissional.

e) CONTEUDO ESPECIFICO: Atuacdo do auxiliar de biblioteca (Legislagao, ética e 6rgdos de classe; competéncias e atribuigGes);
Biblioteconomia (conceitos basicos; evolugdo dos suportes, estrutura fisica dos livros); Servigo de referéncia e circulagéo (atendimento
ao publico; rotina de circulagdo); Organizag&o de biblioteca (fundamentos de administragéo de bibliotecas; técnicas de arquivo); Fontes
de informagédo (fontes de informag&o; normas da ABNT); Processos técnicos (Classificacdo e Cutter; Catalogacéo; Indexagéo);
Preservacao (Fundamentos da preservagdo de materiais).

FUNGAO 03: MONITOR DE ALUNO
ESCOLARIDADE: NIVEL MEDIO

REQUISITOS: Ensino Médio Completo.

ATRIBUIGOES DA FUNGAO: Atender ao pblico com primor e clareza, objetivando o esclarecimento de dividas referentes ao departamento
e orientag&o referente a servigos prestados; Organizar sala de aula de forma eficiente, objetivando perfeitas condigbes para a execugéo de
aulas; Zelar pela conservagdo dos moveis das salas de aulas e/ ou de outros setores, comunicando setores responsaveis na necessidade de
reparos; Auxiliar na movimentagao de patrimdnio e materiais, objetivando o seu correto armazenamento e liberagao para a utilizagéo em espago
adequado; Orientar alunos e professores sobre as regras e procedimentos da Instituigdo, com cordialidade; Controlar a entrada e saida de
alunos conforme norma da Institui¢o; Informar a clientela sobre cursos oferecidos pela Instituigdo, objetivando o cumprimento de normas e
procedimentos internos; Abrir dependéncias de aprendizagem, objetivando o seu condicionamento para a plena utilizagdo; Fechar
dependéncias de aprendizagem apds a utilizagéo, desligando aparelhos utilizados, objetivando a conservagéo do espago e dos equipamentos,
baseando-se em normas e procedimentos internos e diretrizes do superior imediato; Zelar pelo quadro de chaves, para que 0 mesmo esteja
organizado, objetivando a célere localizag&o quando necessario. Elaborar relatérios de ocorréncias ou atividades, baseando-se em normas e
procedimentos internos, objetivando a formalizagdo destes; Conduzir eventualmente veiculo da Instituigho com cuidado e prudéncia.
Desenvolver atividades correlatas a critério do superior imediato. Elaborar, revisar e manter atualizados os normativos de sua Area. Promover
a disseminagdo e registro do conhecimento. Cumprir a Misséo e Vis&o estratégica da Instituicdo. Zelar pelo ambiente de trabalho e
equipamentos colocados a sua disposigao.

REMUNERAGAO: R$ 1.321,32 + Beneficios.
JORNADA DE TRABALHO: 44h semanais.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

a) LINGUA PORTUGUESA: Compreensio e interpretagdo de textos; fungdes da linguagem:; ortografia, fonemas e letras; homénimos,
par6nimos; acentuagao grafica; uso do hifen; divisao silabica das palavras; emprego das classes de palavras; emprego do sinal indicativo
de crase; sintaxe da orag&o e do periodo; pontuagéo; concordancia nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; figuras de linguagem;
redagao oficial segundo 0 manual da Presidéncia da Republica.

b) MATEMATICA: Nimeros inteiros e reais; operagdes simples e compostas; sistemas de medidas; razdes e proporgdes; divisao
proporcional; regras de trés simples e composta; porcentagens; transformagdes de unidades; equagdes de 1° e 2° graus; sistemas lineares;
sequéncias numéricas: Progressdes aritméticas e Progressées Geométricas; Estatistica: Andlise de graficos, média, moda e mediana.
Juros Simples.

c) INFORMATICA: Sistemas operacionais; nogdes basicas de: editores de texto, planilhas eletronicas, programas de apresentacdes, internet
e correio eletronico; conceitos basicos de software e hardware; midias sociais.

d) CONHECIMENTOS GERAIS: Conhecimentos em topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: politica, esporte, economia,
sociedade, educagéo, tecnologia, energia, desenvolvimento sustentavel, seguranca; Etica profissional.

e) CONTEUDO ESPECIFICO: Regimento Escolar; hierarquia na escola; controle e movimentagdo de alunos; atividades extraclasses;
primeiros socorros; estatuto da crianga e do adolescente; materiais didaticos pedagdgicos; equipamentos audiovisuais; Lei Estadual n°
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9.760 de 24/09/1997 que dispde sobre a proibicdo de fumar nas escolas; ética e relagdes interpessoais; atendimento ao cliente;
comunicagao organizacional.

FUNGAO 04: ORIENTADOR EDUCACIONAL 1/6 - BELEZA (CABELEIREIRO)
ESCOLARIDADE: NIVEL MEDIO

REQUISITOS: Ensino Médio Completo.

ATRIBUIGOES DA FUNGAO: Participar da elaboragao e atualizagdo de planos de cursos com base no Projeto Politico Pedagdgico do Senac-
AC; Elaborar Plano de Aulas, objetivando o cumprimento do Plano de Curso pré-elaborado; Preencher e entregar na supervisdo educacional
os diarios de classe sob sua responsabilidade, conforme as orientagdes da secretaria escolar e no prazo estabelecido; Participar do
planejamento pedagdégico, bem como das capacitagdes oferecidas pela Instituigdo, com foco na melhoria de sua préatica docente; Mediar o
processo de ensino e aprendizagem dos educandos, objetivando a construgdo das competéncias pertinentes a ocupagao profissional em
questao, baseando-se no Modelo Pedagdgico Institucional; Supervisionar os alunos em estagio e em aula prética, objetivando o cumprimento
do Plano de Curso; Participar de atividades e eventos realizados pela Instituicdo, com ou sem parceria, seguindo as determinagées de sua
supervisdo educacional; Participar da elaboragdo do planejamento estratégico da Instituicdo, sempre que convidado, objetivando inferir
conhecimentos provenientes de sua vivéncia pratica em sala de aula; Auxiliar a supervisao pedagogica e educacional na adogédo ou elaboragéo
de matérias didaticos, alinhados com 0 modelo pedagoégico do Senac-AC; Manter-se atualizado quanto aos métodos e técnicas de sua area de
atuacdo com foco na manutengéo da qualidade dos cursos ofertados e adequagéo ao mercado de trabalho; Relatar a supervis&o educacional
ou pedagdgica eventuais problemas que ocorrerem na execugdo dos cursos e que cuja natureza fujam de sua competéncia; Desenvolver
atividades correlatas a critério do superior imediato; Elaborar, revisar e manter atualizados os normativos de sua Area; Promover a disseminago
e registro do conhecimento; Cumprir a Missao e Viséo estratégica da Instituicdo; Zelar pelo ambiente de trabalho e equipamentos colocados a
sua disposicdo; Executar suas atribuicdes sob orientagdo e/ou supervisdo estreita e continua; Substituir o Superior imediato em eventuais
auséncias; Prestar orientagdes técnicas aos membros da equipe.

REMUNERAGAO: R$ 121,21 fixos + R$ 20,20 h/aula ministradas, ja incluido o DSR (Descanso Semanal Remunerado) + Beneficios.
JORNADA DE TRABALHO: 6 h/aula fixas/més + h/aula ministradas.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

a) LINGUA PORTUGUESA: Compreensio e interpretagdo de textos; fungdes da linguagem:; ortografia, fonemas e letras; homénimos,
par6nimos; acentuagao grafica; uso do hifen; divisao silabica das palavras; emprego das classes de palavras; emprego do sinal indicativo
de crase; sintaxe da orag&o e do periodo; pontuag&o; concordancia nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; figuras de linguagem;
redagao oficial segundo 0 manual da Presidéncia da Republica.

b) MATEMATICA: Numeros inteiros e reais; operagdes simples e compostas; sistemas de medidas; razdes e proporgdes; diviséo
proporcional; regras de trés simples e composta; porcentagens; transformagdes de unidades; equagdes de 1° e 2° graus; sistemas lineares;
sequéncias numéricas: Progressdes aritméticas e Progressdes Geométricas; Estatistica: Analise de graficos, média, moda e mediana.
Juros Simples.

¢) INFORMATICA: Sistemas operacionais; nogdes basicas de: editores de texto, planilhas eletronicas, programas de apresentacées, internet
e correio eletronico; conceitos basicos de software e hardware; midias sociais.

d) CONHECIMENTOS GERAIS: Conhecimentos em topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: politica, esporte, economia,
sociedade, educagao, tecnologia, energia, desenvolvimento sustentavel, seguranga; Etica profissional.

e) CONTEUDO ESPECIFICO: Etica e relagdes interpessoais; tricologia; cosmetologia; anamnese capilar; principios do visagismo; técnicas
de higienizag&o capilar; secagem, escova; tratamentos; hidratagdo e reconstrugéo capilar; técnicas de penteado classico e comercial;
visagismo em corte; técnicas de cortes de cabelos; colorimetria; visagismo em colorimetria; anamnese em colorimetria; transformagéo em
colorimetria: coloragdo, descoloraco, decapagem, mechas, reflexos, cobertura de brancos e misturas; transformagfes quimicas:
relaxamento, definitiva e progressiva.

FUNGAO 05: ORIENTADOR EDUCACIONAL 1/6 - HOSPITALIDADE (GASTRONOMIA)
ESCOLARIDADE: NIVEL MEDIO

REQUISITOS: Ensino Médio Completo.

ATRIBUIGOES DA FUNGAO: Participar da elaboracéo e atualizagdo de planos de cursos com base no Projeto Politico Pedagdgico do Senac-
AC; Elaborar Plano de Aulas, objetivando o cumprimento do Plano de Curso pré-elaborado; Preencher e entregar na supervisao educacional
os diarios de classe sob sua responsabilidade, conforme as orientagbes da secretaria escolar € no prazo estabelecido; Participar do
planejamento pedagégico, bem como das capacitagdes oferecidas pela Instituicdo, com foco na melhoria de sua prética docente; Mediar o
processo de ensino e aprendizagem dos educandos, objetivando a construgdo das competéncias pertinentes a ocupagao profissional em
questdo, baseando-se no Modelo Pedagdgico Institucional; Supervisionar os alunos em estagio e em aula pratica, objetivando o cumprimento
do Plano de Curso; Participar de atividades e eventos realizados pela Instituicdo, com ou sem parceria, seguindo as determinagées de sua
supervisdo educacional; Participar da elaboragdo do planejamento estratégico da Instituicdo, sempre que convidado, objetivando inferir
conhecimentos provenientes de sua vivéncia pratica em sala de aula; Auxiliar a supervisdo pedagogica e educacional na adogao ou elaboracéo
de matérias didaticos, alinhados com 0 modelo pedagoégico do Senac-AC; Manter-se atualizado quanto aos métodos e técnicas de sua area de
atuacdo com foco na manutengéo da qualidade dos cursos ofertados e adequagdo ao mercado de trabalho; Relatar a superviséo educacional
ou pedagogica eventuais problemas que ocorrerem na execugdo dos cursos e que cuja natureza fujam de sua competéncia; Desenvolver
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atividades correlatas a critério do superior imediato; Elaborar, revisar e manter atualizados os normativos de sua Area; Promover a disseminagéo
e registro do conhecimento; Cumprir a Missao e Viséo estratégica da Instituicdo; Zelar pelo ambiente de trabalho e equipamentos colocados a
sua disposicdo; Executar suas atribuicdes sob orientagdo e/ou supervisao limitada e eventual; Substituir o Superior imediato em eventuais
auséncias; Prestar orientagdes técnicas aos membros da equipe.

REMUNERAGAO: R$ 121,21 fixos + R$ 20,20 h/aula ministradas, ja incluido o DSR (Descanso Semanal Remunerado) + Beneficios.
JORNADA DE TRABALHO: 6 h/aula fixas/més + h/aula ministradas.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

a) LINGUA PORTUGUESA: Compreenséo e interpretacdo de textos; fungdes da linguagem:; ortografia, fonemas e letras; homénimos,
pardnimos; acentuagao grafica; uso do hifen; divisao silabica das palavras; emprego das classes de palavras; emprego do sinal indicativo
de crase; sintaxe da orag@o e do periodo; pontuagdo; concordancia nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; figuras de linguagem;
redagao oficial segundo 0 manual da Presidéncia da Republica.

b) MATEMATICA: Nimeros inteiros e reais; operacdes simples e compostas; sistemas de medidas; razées e proporcdes; diviséo
proporcional; regras de trés simples e composta; porcentagens; transformagdes de unidades; equagdes de 1° e 2° graus; sistemas lineares;
sequéncias numéricas: Progressdes aritméticas e Progressdes Geométricas; Estatistica: Analise de graficos, média, moda e mediana.
Juros Simples.

c¢) INFORMATICA: Sistemas operacionais; nogdes basicas de: editores de texto, planilhas eletronicas, programas de apresentagdes, internet
e correio eletronico; conceitos basicos de software e hardware; midias sociais.

d) CONHECIMENTOS GERAIS: Conhecimentos em tdpicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: politica, esporte, economia,
sociedade, educagao, tecnologia, energia, desenvolvimento sustentavel, sequranca; Etica profissional.

e) CONTEUDO ESPECIFICO: Técnicas de cozinha; Técnicas de higienizacdo e limpeza do ambiente de trabalho; Praticas de cozinha;
Equipamentos e utensilios; Tipos de alimentos; Valor protéico das refei¢des; Seguranga no trabalho; Misse-en—place; Métodos de
conservagdo dos alimentos; Histéria da Gastronomia, culinaria nacional e internacional; Técnicas da cozinha quente e fria (cortes de
legumes, carnes, aves e peixes); Bases da cozinha, massas, molhos e guarnigdes; Doengas transmitidas por alimentos (DTA’s);
Panificagdo: Funcdes de ingredientes e técnicas de preparo de paes; Etica e relagdes interpessoais; Nogdes de nutricdo e dietética:
classificagdo, identificacdo e principais caracteristicas dos produtos/grupos alimenticios; Uso de ficha técnica na cozinha; EPI
(equipamento de prote¢ao individual); Terminologia culinéria; Cartilha Gicra RDC n° 216 — Boas Préticas para os servigos de alimentag&o:
http://lwww.anvisa.gov.br/divulga/public/alimentos/cartilha_gicra_final.pdf

FUNGAO 06: ORIENTADOR EDUCACIONAL 11/6 - GESTAO
ESCOLARIDADE: NIVEL SUPERIOR

REQUISITOS: Ensino superior completo em Ciéncias Contabeis, Economia, Administracdo ou (areas afins da Administragéo).

ATRIBUIGOES DA FUNGAO: Participar da elaborag&o e atualizagdo de planos de cursos com base no Projeto Politico Pedagogico do Senac-
AC; Elaborar Plano de Aulas, objetivando o cumprimento do Plano de Curso pré-elaborado; Preencher e entregar na supervisdo educacional
os diarios de classe sob sua responsabilidade, conforme as orientagdes da secretaria escolar e no prazo estabelecido; Participar do
planejamento pedagégico, bem como das capacitagdes oferecidas pela Instituicdo, com foco na melhoria de sua préatica docente; Mediar o
processo de ensino e aprendizagem dos educandos, objetivando a construgdo das competéncias pertinentes a ocupagéo profissional em
questao, baseando-se no Modelo Pedagdgico Institucional; Supervisionar os alunos em estagio e em aula prética, objetivando o cumprimento
do Plano de Curso; Participar de atividades e eventos realizados pela Instituicdo, com ou sem parceria, seguindo as determinagées de sua
supervisdo educacional; Participar da elaboragdo do planejamento estratégico da Instituicdo, sempre que convidado, objetivando inferir
conhecimentos provenientes de sua vivéncia pratica em sala de aula; Auxiliar a supervisdo pedagogica e educacional na adogao ou elaboragéo
de matérias didaticos, alinhados com o0 modelo pedagdgico do Senac-AC; Manter-se atualizado quanto aos métodos e técnicas de sua rea de
atuagéo com foco na manutengéo da qualidade dos cursos ofertados e adequagao ac mercado de trabalho; Relatar a superviso educacional
ou pedagogica eventuais problemas que ocorrerem na execugdo dos cursos e que cuja natureza fujam de sua competéncia; Desenvolver
atividades correlatas a critério do superior imediato; Elaborar, revisar e manter atualizados os normativos de sua Area; Promover a disseminagéo
e registro do conhecimento; Cumprir a Missao e Visédo estratégica da Instituicdo; Zelar pelo ambiente de trabalho e equipamentos colocados a
sua disposicdo; Executar suas atribuicdes sob orientagao e/ou superviséo limitada e eventual; Substituir o Superior imediato em eventuais
auséncias; Prestar orientagdes técnicas aos membros da equipe.

REMUNERAGAO: R$ 152,88 fixos + R$ 25,48 h/aula ministradas, ja incluido o DSR (Descanso Semanal Remunerado) + Beneficios.
JORNADA DE TRABALHO: 6 h/aula fixas/més + h/aula ministradas.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

a) LINGUA PORTUGUESA: Compreenséo e interpretacdo de textos; fungdes da linguagem:; ortografia, fonemas e letras; homénimos,
par6nimos; acentuagao grafica; uso do hifen; divisao silabica das palavras; emprego das classes de palavras; emprego do sinal indicativo
de crase; sintaxe da orag&o e do periodo; pontuag&o; concordancia nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; figuras de linguagem;
redagao oficial segundo 0 manual da Presidéncia da Republica.

b) MATEMATICA: regras de trés simples e composta; porcentagens; transformagdes de unidades; equaces de 1° e 2° graus; sistemas
lineares; sequéncias numéricas: Progressdes aritméticas e Progressdes Geométricas; Estatistica; Analise de graficos, média, moda e
mediana; Juros Simples e compostos; raciocinio logico: ldgica sentencial e de primeira ordem; Analise Combinatéria e Probabilidade.
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¢) INFORMATICA: Sistemas operacionais; nogdes basicas de: editores de texto, planilhas eletronicas, programas de apresentagdes, internet
e correio eletronico; conceitos basicos de software e hardware; midias sociais.

d) CONHECIMENTOS GERAIS: Conhecimentos em topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: politica, esporte, economia,
sociedade, educagao, tecnologia, energia, desenvolvimento sustentavel, seguranga; Etica profissional.

e) CONTEUDO ESPECIFICO: Fundamentos e evolugdo da administragdo; Administragdo de Recursos Humanos; Administragéo de materiais
e patriménio; Fundamentos da logistica empresarial; Administra¢do mercadoldgica; Administracdo da producdo; Administragdo financeira
e orcamentaria; Planejamento operacional, tatico e estratégico; Gestdo de pessoas: Processo de recrutamento e selegio; Gestao por
competéncia; Avaliagdo de desempenho; Treinamento e desenvolvimento; Cultura e clima organizacional; Missao, visdo e valores
organizacionais; Recursos humanos: Sistemas de contratagdo; Trabalho em equipe; Conceito e evolugdo do Marketing; Pesquisa de
Marketing; Comportamento do mercado consumidor; Segmentag&o de mercado; Gerenciamento de marketing; Formag&o de precos,
Produto, Comunicagéo, Canais de distribuigdo, Marketing de relacionamento; Operagao de transportes, armazenagens e custos logisticos;
Gerenciamento de projetos; Contabilidade basica; CLT - Consolidagdo das Leis Trabalhistas.

FUNGAO 07: ORIENTADOR EDUCACIONAL 11/6 - INFORMATICA
ESCOLARIDADE: NIVEL SUPERIOR

REQUISITOS: Ensino superior completo na area de Desenvolvimento e Programacdo — Engenharia de Software, Desenvolvimento de
Sistemas, para Web, Sistemas de Informagao, Ciéncias da Computagdo, Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas ou em
Informatica.

ATRIBUIGOES DA FUNGAO: Participar da elaborag&o e atualizagéo de planos de cursos com base no Projeto Politico Pedagoégico do Senac-
AC; Elaborar Plano de Aulas, objetivando o cumprimento do Plano de Curso pré-elaborado; Preencher e entregar na supervisao educacional
os diarios de classe sob sua responsabilidade, conforme as orientagdes da secretaria escolar e no prazo estabelecido; Participar do
planejamento pedagdgico, bem como das capacitagbes oferecidas pela Instituigdo, com foco na melhoria de sua pratica docente; Mediar o
processo de ensino e aprendizagem dos educandos, objetivando a construgdo das competéncias pertinentes a ocupagéo profissional em
questao, baseando-se no Modelo Pedagdgico Institucional; Supervisionar os alunos em estagio e em aula prética, objetivando 0 cumprimento
do Plano de Curso; Participar de atividades e eventos realizados pela Instituicdo, com ou sem parceria, seguindo as determinacdes de sua
supervisdo educacional; Participar da elaboragdo do planejamento estratégico da Instituicio, sempre que convidado, objetivando inferir
conhecimentos provenientes de sua vivéncia pratica em sala de aula; Auxiliar a supervisdo pedagogica e educacional na adogao ou elaboragéo
de matérias didaticos, alinhados com o0 modelo pedagdgico do Senac-AC; Manter-se atualizado quanto aos métodos e técnicas de sua area de
atuacdo com foco na manutengéo da qualidade dos cursos ofertados e adequagao ao mercado de trabalho; Relatar a supervisao educacional
ou pedagogica eventuais problemas que ocorrerem na execucgdo dos cursos e que cuja natureza fujam de sua competéncia; Desenvolver
atividades correlatas a critério do superior imediato; Elaborar, revisar e manter atualizados os normativos de sua Area; Promover a disseminagéo
e registro do conhecimento; Cumprir a Missao e Viséo estratégica da Instituicdo; Zelar pelo ambiente de trabalho e equipamentos colocados a
sua disposicéo; Executar suas atribui¢bes sob orientagdo e/ou supervisao limitada e eventual; Substituir o Superior imediato em eventuais
auséncias; Prestar orientagdes técnicas aos membros da equipe.

REMUNERAGAO: R$ 152,88 fixos + R$ 25,48 h/aula ministradas, ja incluido o DSR (Descanso Semanal Remunerado) + Beneficios.
JORNADA DE TRABALHO: 6 h/aula fixas/més + h/aula ministradas.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

a) LINGUA PORTUGUESA: Compreensdo e interpretagdo de textos; fungdes da linguagem:; ortografia, fonemas e letras; homénimos,
pardnimos; acentuagao grafica; uso do hifen; divisao silabica das palavras; emprego das classes de palavras; emprego do sinal indicativo
de crase; sintaxe da orag&o e do periodo; pontuagéo; concordancia nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; figuras de linguagem;
redagao oficial segundo o manual da Presidéncia da Republica.

b) MATEMATICA: regras de trés simples e composta; porcentagens; transformagdes de unidades; equagdes de 1° e 2° graus; sistemas
lineares; sequéncias numéricas: Progressdes aritméticas e Progressdes Geométricas; Estatistica: Analise de graficos, média, moda e
mediana; Juros Simples e compostos; raciocinio logico: ldgica sentencial e de primeira ordem; Analise Combinatédria e Probabilidade.

¢) INFORMATICA: Sistemas operacionais; nogdes basicas de: editores de texto, planilhas eletrdnicas, programas de apresentagées, internet
e correio eletronico; conceitos basicos de software e hardware; midias sociais.

d) CONHECIMENTOS GERAIS: Conhecimentos em topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: politica, esporte, economia,
sociedade, educagao, tecnologia, energia, desenvolvimento sustentavel, seguranga; Etica profissional.

e) CONTEUDO ESPECIFICO: Sistemas operacionais: conceitos basicos, nocées de operacéo e administragdo; Memoérias; Software Livre e
suas principais licengas; Processadores; Servigos de arquivo; Conceitos, ferramentas e arquiteturas de cdpia de seguranga; Modelo OSl;
Arquitetura e protocolos da familia TCP/IP; LAN: Tecnologias, caracteristicas, arquiteturas e protocolos de redes locais Ethernet; Redes
sem fio (Wi-Fi): conceitos, protocolos e seguranga (IEEE 802.1x, EAP, WEP, WPA e WPAZ2); Equipamentos de rede: switches (camadas
2, 3 e 7), roteadores e aceleradores de trafego WAN. 6 Normas de cabeamento estruturado: EIA/TIA 568B; Nogdes de linguagens de
programagao; Servidores para aplicativos web; Bancos de Dados: Conceitos e arquitetura de SGBD relacional; Administragdo de Banco
de Dados; Modelagem de dados e Normalizagdo; Elaboragdo e otimizagdo de consultas Linguagem SQL; Légica de Programacao;
Algoritmos; Correio eletronico: caracteristicas e protocolos; Solugdes de AntiSpam.
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