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online.
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N

a distancia
CUSTOS E FORMACAC
Do PRECEO (30h)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

Custos: conceito e tipos (fixos, variaveis, diretos
e indiretos); Técnicas de custeio: conceito,
aplicagcao, formas de utilizagdo; Ponto de
equilibrio: conceito, calculo e aplicacao.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/custos-e-formacao-de-precos-psg/

N

a dislancia
LEl GERAL DE PROTECAO DE
DADGS PESSOAIS - (&PD (20k)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

Este curso tem como objetivo informar a sociedade
civil sobre as mudancas ocasionadas pela Lei. N°
13.709/2018, que regula as atividades de tratamento de
dados pessoais. Com base nos elementos Dados
pessoais, legislacdo de dados, protecdo de dados, lei
geral de protecdo de dados pessoais, LGPD nas
relagcées negociais, adequag¢do a LGPD, premissas da

LGPD. 4 WmﬁMEm
GRATUITY

Amplie seus
conhecimentos
com o EAD

do Senac
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https://www.ead.senac.br/gratuito/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais-lgpd-psg/

a distancia
ADMIMSTRACAG
DO TEMPE (20k)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

Tempo: conceito e perspectivas; A administracdao do
tempo: definicdo e importancia; Os desperdicadores
de tempo: identificacdo e reducido de seus impactos;
Andlise do tempo e priorizacdo de tarefas: atividades
vitais, rotineiras e desnecessarias; Objetivos e metas:
conceito e formas de estabelecimento.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/administracao-do-tempo-psg/

a dislancia
TECMICAS DE LIDERANCA (20k)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

Identifica o papel e as competéncias de um lider no
cendrio organizacional, com base nos conceitos e
atribuicdes da lideranga. Com base nos elementos a
gestdo de pessoas na organizagdo: conceito e
importancia. Lider: caracteristicas, competéncias e
atribuicdes. Coach: conceito e atuagdo nos processos
de lideranca. Processo de Lideranca: estilos e
aplicacdes. Relagdo Comunicacdo e lideranga:
elementos, tipos, barreiras, feedbacks e impactos.

Conflitos: tipos e mediacao. Wmﬂ-MEME
GRATUITE

Amplie seus
conhecimentos
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https://www.ead.senac.br/gratuito/tecnicas-de-lideranca-psg/

NS

a distahcia
FERRAMENTAS DE
MARKETING DIGITAL (249%)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

O curso de Aperfeicoamento Ferramentas de
marketing digital tem como objetivo preparar o
vendedor para utilizar técnicas e ferramentas de
marketing digital a fim de atrair e fidelizar clientes,
colaborando para a geracdo de vendas por meio de
acoes de divulgacao e comercializagcdo de produtos e
servicos nas midias sociais.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/ferramentas-de-marketing-digital-psg/

NS

a distincia
CALCUL @S APLICADES A

ADMIMSTRACAO DE
MEDICAMENTOS NA ENFERMAGEM (40k)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

Aperfeicoar os profissionais de enfermagem para
realizar calculos, preparo, diluicdo e transformacgéo de
solugcdes medicamentosas, visando resultados
seguros e eficazes na realizacdo desse processo.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/calculos-aplicados-a-administracao-de-medicamentos-na-enfermagem-psg/

a distahcia
GERENCIA EM [ 0JAS (20k)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

Aperfeicoar o conhecimento sobre as diversas areas
que compodéem a lista de responsabilidades e
interesses de um gerente de loja. Sendo este
profissional capaz de atentar para questdes cruciais
como lidar com a equipe, saber os pontos principais na
operacdo de uma loja e gestar informado sobre os mais
novos conceitos de gestao e desafios da profissdo.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/gerencia-em-lojas-psg/
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0

a distahcia
ESTRATEGIAS DE
NEGOCIACAG (20h)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

Identificar os distintos padrées de comportamento e
comunicagdo entre negociadores de diferentes
culturas, interpretando os elementos que compoéem
uma negociacdo internacional, a fim de contribuir
para que os participantes atinjam a exceléncia em suas
atividades.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/estrategias-de-negociacao-psg/

a dislancia

ACOLHIMENTO DE PROFISSIONAIS
COM DETICIENCIA NAS EMPRESAS (36h)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

Este curso tem por objetivo preparar colaboradores
das diversas organizagcées para o acolhimento do
profissional com deficiéncia, promovendo reflexées
acerca das questdes estruturais, sociais, legais e
organizacionais relacionadas a inclusdo de pessoas
comdeficiéncia no mercado de trabalho.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/acolhimento-de-profissionais-com-deficiencia-nas-empresas-psg/

NS

a distancia
COMEO CONSTRUIR UM

PLANG VDE MARKETING
PARA SEU NEGEOCIO (40h)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

Caracteristicas e tipos de Ambientes de Marketing;
Caracteristicas de objetivos e Metas; Os 4Ps do
composto de marketing; Os 8Ps do Composto de
Marketing de servigo; Etapas de Implementacao de
um plano de Marketing; Métodos de Avaliagdo e
Controle.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/como-construir-um-plano-de-marketing-para-o-seu-negocio-psg/

a dislancia
CONTROLE DE ESTOQUES EM
ALIMENTOS E BEBIDAS (24k)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

Organizar estoques de equipamentos, materiais e
produtos, de acordo com suas caracteristicas e
demandas de producdo. Com base nos elementos -
Produtos de consumo e ingredientes: conceito e
especificacdes (embalagem, medidas, composicao,
marcas e prazo de validade); sazonalidade e variagdo
de preco dos ingredientes; classificacdo dos
ingredientes; Pesquisa de mercado.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/controle-de-estoques-em-alimentos-e-bebidas-psg/

a distahcia
AGENTE DE
VIAGENS (160k)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

O Agente de Viagens exerce suas fungées em agéncias
de viagens e turismo. E responsével por intermediar a
aquisicdo de passagens aéreas, rodoviarias,
ferroviarias e maritimas, a reserva de acomodacgoes e
passeios, refeicdes e entretenimento quando
necessario, a locacdo de autos e servigos de
guiamento e intérprete, organizando o roteiro da
excursao e providenciando seguro.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/agente-de-viagens-psg/

NS

a distincia
ASSISTENCIA NA ATENCAG

INTEGRAL A9 USUARIO
COM DIABETES MELLITUS (40h)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

Este curso tem por objetivo aprimorar a atuagéo
profissional de forma a aprofundar os saberes
cientificos, técnicos e comportamentais sobre os
cuidados assistenciais em relagdo ao usuario, familia e
comunidade com diabetes.

TOTALMENTE
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https://www.ead.senac.br/gratuito/assistencia-na-atencao-integral-ao-usuario-com-diabetes-mellitus-psg/

a distancia
ASSISTENTE
ADMINMISTRATIVE (160k)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

O curso atende a demanda da necessidade de
profissionais que possuam visao sistémica,
capacidade de atuar em equipe, propor solugdes e
resolver problemas, entre outras habilidades. O
profissional Assistente Administrativo realiza
atividades de apoio administrativo relacionadas aos
processos de gestao de pessoas, logistica, marketing,
comercializagdo, finangcas e do juridico de uma
organizacdo, atendendo a solicitagcdo de clientes
internos e externos.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/assistente-administrativo-psg/

a distancia
ASSISTENTE DE
RECURSOS HUMANGS (160k)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

O curso atende a demanda da necessidade de profissionais
que possuam visdo sistémica, capacidade de atuar em equipe,
propor solugées e resolver problemas, entre outras
habilidades. O profissional Assistente de Recursos Humanos
atua nos processos relativos aos subsistemas de proviséo,
desenvolvimento, aplicagdo e manutencéao, cujas atividades
estdo sob a responsabilidade do setor de Recursos Humanos
de empresas dos segmentos de comércio de bens, servigos e
turismo, da industria, bem como 6rgéos publicos e instituicées
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https://www.ead.senac.br/gratuito/assistente-de-recursos-humanos-psg/

a distincia
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTY
DE EQUIPES (160h)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

Este curso tem como objetivo aprimorar
conhecimentos acerca de treinamento e
desenvolvimento de equipes e assim contribuircom as
praticas de gestores de pessoas e profissionais de
recursos humanos.

E destinado a profissionais das areas de Gestdo de
Pessoas, Recursos humanos e areas afins, bem como
para gestores de equipes que estdo imersos em um
cenario de melhoria continua em seus segmentos.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/treinamento-e-desenvolvimento-de-equipes-psg/

a distancia
L O0&ISTICA REVERSA (30h)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

Este curso tem como objetivo aprimorar a atuagao do
profissional sobre os processos da logistica reversa, de
forma a identificar e acrescentar saberes técnico-
cientificos, considerando as demandas e tendéncias
do mercado empresarial e dasociedade.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/logistica-reversa-psg/

a dislancia
TECMICAS DE VENDAS (20k)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

Este curso tem como objetivo aperfeicoar
conhecimentos que possibilitem a aplicabilidade das
melhores solugdes no ambiente de vendas e a
negociacdo de produtos de forma a agregar valor a
oferta de produtos/servicos contribuindo na
satisfacdo dos clientes e, por consequéncia, na
alavancagem das vendas.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/tecnicas-de-vendas-psg/

NS
(é distancia

TOMADA DE DECISAS NO
AMEBIENTE ORGANIZACIONAL (20k)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

Aperfeicoar profissionais de Gestdao e Negocios sobre
as formas e ferramentas que possibilitam a tomada de
decisdes assertivas contribuindo assim para um
melhor desempenho organizacional.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/tomada-de-decisao-no-ambiente-organizacional-psg/

a distancia
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTE
DE EQUIPES (200)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

Este curso tem como objetivo aprimorar
conhecimentos acerca de treinamento e
desenvolvimento de equipes e assim contribuircom as
praticas de gestores de pessoas e profissionais de
recursos humanos.

E destinado a profissionais das areas de Gestdo de
Pessoas, Recursos humanos e areas afins, bem como
para gestores de equipes que estdo imersos em um
cenario de melhoria continua em seus segmentos.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/treinamento-e-desenvolvimento-de-equipes-psg/

a distancia
VENDEDOR DE PRODUTOS
E SERVICES 6PTICES (240h)

Clique aqui para se
inscrever no curso

O que vou aprender?

O Vendedor de Produtos e Servicos Opticos é o
profissional do Eixo Tecnolégico Ambiente e Saude, do
Segmento de Saude Visual, que atua no mercado
varejista de 6ptica como vendedor e consultor.

Este profissional comercializa produtos com base na
salde visual e na estética facial do cliente, relaciona-se
com cliente interno e externo. Supervisionado por um
técnico em éptica, recebe o cliente e indica armacgodes
conforme tipo de lente prescrita por oftalmologista.
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https://www.ead.senac.br/gratuito/vendedor-de-produtos-e-servicos-opticos-psg/
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